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GOBIERNO DE PUERTO RICO  

  

Programa Vigilancia VIH/SIDA   
 Departamento de Salud  

 

Instrucciones Generales Para la creación y Transmisión de Archivo CD4 
y Cargas Virales a Vigilancia VIH/SIDA: Usuarios de CAREWare 

 
En cumplimiento con la Ley # 81 y las órdenes administrativas 358 y 337, el Programa de 
Vigilancia VIH/SIDA requiere el reporte de los valores de las Cargas Virales de VIH y los CD4 de 
los pacientes que reciben servicios subvencionados por la Ley Ryan White, así como de cualquier 
proveedor de servicios de VIH.   Si usted provee servicios clínicos/médicos a pacientes VIH, tiene 
que cumplir con este reporte mandatorio de Carga Viral de VIH y CD4, entre otros laboratorios 
conducentes al diagnóstico y tratamiento del VIH.  Sin embargo, para propósito de los usuarios 
de CAREWare, se ha preparado un procedimiento que facilita el cumplimiento con el reporte 
mandatorio para los laboratorios de Carga Viral y CD4.  Su centro debe utilizar otros medios para 
reportar al Programa Vigilancia VIH/SIDA los otros laboratorios mandatorios.   
 
En el caso del informe a ser sometido con respecto a los resultados de Carga Viral y CD4 utilizando 
CAREWare, éste tiene que reportarse los días 15 de cada mes.  El periodo que debe comprender 
dicho informe es de 30 días.  Por ejemplo, usted entrega el 15 de julio 2019 la información del 
archivo que contiene la información solicitada, la cual debe corresponder al periodo 
comprendido del 16 de junio del 2019 hasta el 15 de julio del 2019.  Luego que usted genere la 
información, la misma tiene que ser subida “upload” al portal seguro del Departamento de Salud 
(http://registros.salud.gov.pr/), destinado a esos fines, en formato de CSV.  El formato del archivo 
lo puede ver en la Tabla 1.   
 
Si usted es un usuario del sistema CAREWare 6.0, usted puede obtener la información en el 
sistema utilizando un reporte personalizado (custom report).  Tiene dos opciones: uno, crear el 
reporte usando los datos que se presentan en la Tabla 1; dos, importar el reporte al CAREWare 
(utilizar el import pre-definido del reporte).   
 
 
Crear el reporte en CAREWare 6.0 sin usar el “Import” pre definido. 
 
Esta Opción lo que significa es que usted usuario, opta por crear el reporte en CAREWare.  Para 
esto necesita saber cuáles son las columnas que componen el reporte además de los filtros 
necesarios para crearlo.  Recuerde que debe tener privilegios de administrador en su sistema 
CAREWare para poder crear reportes personalizados. La tabla 1 resume las columnas  necesarias 
para crear el reporte.  
 
 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fregistros.salud.gov.pr%2F&data=02%7C01%7Cluisaperez%40salud.pr.gov%7Cd5794ed60f2147022c1808d7469cd1c0%7Ce906065af03e47ada4c46b139a08445c%7C0%7C0%7C637055511665590595&sdata=%2BluYq%2FA0JBUG8csx1A%2ByGe0zz8gj4TzyqWc46Lqg4hg%3D&reserved=0
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Tabla 1.Formato de Archivo valores de Cargas Virales y CD4 
 
# Columna  Campo  

 
Formato y Alternativas  

 
Muestra de Datos 

0 Last Name Apellidos sin acentos y los 
dos si es posible para 
limitar la duplicidad. 

Del Pueblo,  

1 Name Nombre del 
Participante.  Recuerde 
no usar acentos. 

Juan 

2 Middle Name 
 
 
 
 
 

Segundo Nombre del 
paciente.  De tenerlo, 
favor de colocarlo para 
mejor identificación y 
evitar duplicidad. 

 

3 Gender Género del Paciente.  
Favor de utilizar las 
opciones contenidas en 
el CAREWare.  Verificar 
las opciones en el 
sistema CAREWare para 
utilizar las opciones pre 
definidas para ello. 

Female 
Male 

Refused to report 
Transgender FtM 
Transgender MtF 

Transgender Other 
Unknown 

4 SS (Cln. Custom) Número de seguro 
social.  Todos los 
números.  Sin guión.  

111223333 

5 DOB 

 
Fecha de nacimiento del 
paciente.  El formato es 
mes/día/año. 

10/10/1910 

6 Client ID Campo demográfico de 
CAREWare.  Responde al 
número de expediente o 
identificación que utiliza 
la agencia para 
identificar al paciente.  
De utilizar un campo 
personalizado (custom 
field) que contenga 
algún número que 
identifique al paciente 
en la agencia, puede 
sustituirlo. 
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# Columna  Campo  

 
Formato y Alternativas  

 
Muestra de Datos 

7 Address 

 
Corresponde a la 
dirección física del 
paciente.  No incluya 
Apartados postales (PO 
BOXES).   

CARR. #  999 Km.99.9  
Bo. xxxxxxx 

 

8 City 

 
Corresponde a la 
dirección física del 
paciente.  Municipio de 
residencia.  

San Juan 

9 Zip 

 
Corresponde al zip code 
de la dirección física del 
paciente. 

00959 

 

10 Last Quantitative Lab 
Date 

 

Fecha del laboratorio de  
CD4.  El formato de la 
fecha es mes/día/año. 

01/01/1910 

11 cd4 count 

 
Resultado del 
laboratorio de CD4 

686.00 

12 Last Quantitative Lab 
Date 

 

Fecha del laboratorio de  
CD4 en por ciento.  El 
formato de la fecha es 
mes/día/año. 

01/01/1910 

13 cd4 % 

 
Resultado en por ciento 
de CD4 

36.00% 

14 Last Quantitative Lab 
Date 

 

Fecha del laboratorio de  
Carga Viral.  El formato 
de la fecha es 
mes/día/año. 

01/01/1910 

15 viral load 

 
Resultado del 
laboratorio de carga viral  

170.00 
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Luego de identificadas las variables, debe conectarse al sistema y añadir todas estas columnas a 
su reporte.  Las próximas imágenes muestran cómo hacer este proceso: 
 
 

 

 
 
 

Una vez tenga 
acceso al 
Sistema, abra la 
opción de 
“Report” y 
busque  “Custom 
Report”  

Una vez tenga 
acceso al 
Sistema, abra la 
opción de 
“Report” y 
busque  “Custom 
Report”  
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Para editar o crear un 
reporte personalizado 
(custom report) 
seleccione esta opción 

En esta página 
seleccione “Add” 
para crear el 
reporte 

Seleccione 
“Demographics” 
en el tipo de 
reporte y el 
nombre del 
reporte.  Luego 
seleccione la 
opción de “Save” 
para guardarlo y 
pasar a la 
selección de los 
campos. 
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Una vez guardado el nombre 
del reporte se procede a 
seleccionar los campos que 
utilizará para generar el 
reporte. 

Seleccione  “Add” para añadir las 
columnas del informe.  Utilice la 
tabla 1 para añadir los campos 
según el orden establecido. 

1. Busque el campo 
aquí 

2. Luego de encontrar el campo lo 
sombrea y marque aquí 
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En la imagen ve como se 
selecciona la primera 
columna, “Last Name”.  Lo 
sombrea y presione “Use 
Field”. Así continua uno a 
uno con todas las columnas 
del reporte 

Luego de seleccionar 
recuerde guardar 
“Save” el campo 
seleccionado. 
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Recuerde que al seleccionar 
los campos relacionados con 
los laboratorios debe 
configurar los campos de 
esta forma.  En este caso 
seleccione el laboratorio y el 
rango de días que 
comprende el reporte.  En 
este caso es CD4 y 30 días de 
duración.  Esto lo tiene que 
hacer tres veces uno por 
cada laboratorio. 
 

Presione “Next” para proceder a 
guardar el filtro 

Guardar 
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Así se verá la pantalla con 
todas las columnas creadas.  
Regrese entonces a la 
pantalla inicial del reporte 
presionando “Back”.  

En esta pantalla 
correrá “Run” el 
reporte. 
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Importante: Edite el 
reporte para que el 
resultado pueda ser 
exportado a CSV. 

Esta es la respuesta correcta 
para que se genere el archivo 
en CSV. 
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Este alerta significa que se 
está creando el reporte 

Cuando aparezca esta alerta ya se creó el 
reporte, presione la alerta para que se 
abra. 

Recuerde no 
encriptar el 
documento . 
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Ese archivo en CSV  es el archivo que depositará en el Portal Seguro que se creó para recoger la 
información.   Esta es la dirección del portal seguro donde lo depositará: 
http://registros.salud.gov.pr/ .  Para acceder el Portal, debe tener un User Name y un Password (ver 
las instrucciones para colocar el archivo en el Portal Seguro del Proyecto). 
 
  

http://registros.salud.gov.pr/
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Crear el reporte en CAREWare 6.0 usando el “Import” pre definido. 
 
Esta Opción lo que significa es que usted como usuario, opta por importar el reporte al 
CAREWare.  Puede conseguir este archivo en la página de Internet del Programa Ryan White 
Parte B: http://www.salud.gov.pr/Dept-de-Salud/Pages/Unidades-Operacionales/Secretaria-
Auxiliar-de-Salud-Familiar-y-Servicios-
Integrados/Division%20Central%20de%20Asuntos%20de%20SIDA%20y%20Enfermedades%20T
ransmisibles/Programa-Ryan-White.aspxInternet.  Guarde en su PC el archivo que será utilizado 
para la importación.  Recuerde que debe tener privilegios de administrador en su sistema 
CAREWare para poder importar reportes personalizados a CAREWare.  
 
 

  
  

Una vez tenga 
acceso al 
Sistema, abra la 
opción de 
“Report” y 
busque  “Custom 
Report”  

http://www.salud.gov.pr/Dept-de-Salud/Pages/Unidades-Operacionales/Secretaria-Auxiliar-de-Salud-Familiar-y-Servicios-Integrados/Division%20Central%20de%20Asuntos%20de%20SIDA%20y%20Enfermedades%20Transmisibles/Programa-Ryan-White.aspxInternet
http://www.salud.gov.pr/Dept-de-Salud/Pages/Unidades-Operacionales/Secretaria-Auxiliar-de-Salud-Familiar-y-Servicios-Integrados/Division%20Central%20de%20Asuntos%20de%20SIDA%20y%20Enfermedades%20Transmisibles/Programa-Ryan-White.aspxInternet
http://www.salud.gov.pr/Dept-de-Salud/Pages/Unidades-Operacionales/Secretaria-Auxiliar-de-Salud-Familiar-y-Servicios-Integrados/Division%20Central%20de%20Asuntos%20de%20SIDA%20y%20Enfermedades%20Transmisibles/Programa-Ryan-White.aspxInternet
http://www.salud.gov.pr/Dept-de-Salud/Pages/Unidades-Operacionales/Secretaria-Auxiliar-de-Salud-Familiar-y-Servicios-Integrados/Division%20Central%20de%20Asuntos%20de%20SIDA%20y%20Enfermedades%20Transmisibles/Programa-Ryan-White.aspxInternet
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Una vez tenga 
acceso al 
Sistema, abra la 
opción de 
“Report” y 
busque  “Custom 
Report”  

Presione aquí para ver el menú 
de “Import Report” 
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Seleccione el lugar donde 
guardó el archivo que bajó 
del Portal del Proyecto o la 
página de internet del 
Programa RW Parte 
B/ADAP. 

Presione “Import” para 
que se inicie el proceso 



 

16 | P a g e  
 

 

 
 

 
 
 

Una vez importado el 
archivo, proceda a 
correrlo 

En esta pantalla 
correrá “Run” el 
reporte. 
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Importante: Edite el 
reporte para que el 
resultado pueda ser 
exportado a CSV. 

Esta es la respuesta correcta 
para que se genere el archivo 
en CSV. 
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Este alerta significa que se 
está creando el reporte 

Cuando aparezca esta alerta ya se creó el 
reporte, presione la alerta para que se 
abra CSV 

Reporte en CSV. 
Recuerde no 
encriptar el 
documento y 
guarde el mismo. 
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Ese archivo en CSV  es el archivo que depositará en el Portal Seguro que se creó para recoger la 
información.   Esta es la dirección del portal seguro donde lo depositará: 
http://registros.salud.gov.pr/ .  Para acceder el Portal, debe tener un User Name y un Password (ver 
las instrucciones para colocar el archivo en el Portal Seguro del Proyecto). 
 

http://registros.salud.gov.pr/

