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Modulos CAREWARE 6.0

Introduccion

Este documento es un esfuerzo conjunto entre los programas Ryan White
Parte Ay B de Puerto Rico. La intencion ultima de este documento es familiarizar
a los usuarios de CAREWare 5.0 con la nueva version de CAREWare 6.0. Es
importante tener en cuenta que dada la versatilidad y la capacidad de
personalizar el sistema CAREWare, puede que cada programa tenga reglas y
formas particulares de usar CAREWare, por lo que se recomienda se trabaje
estos modulos en conjunto con su administrador(a) de CAREWare, para discutir

los cambios que puede encontrar un usuario.
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Que es CAREWare 6.0

El Sistema CAREWare es un programa escalable y
gratuito, provisto por la “Health Resources and Services
Administration” (HRSA) para administrar los servicios
provistos a agencias subvencionadas por la ley Ryan

White. EI Sistema CAREWare fue presentado en el

“Grantee Meeting” del 2000 y su uso ha ido en aumento
desde entonces. Para el 2019 mas de 800 agencias subvencionadas por la Ley Ryan White
lo utilizan en 48 estados de Estados Unidos, Puerto Rico y las Islas Virgenes.

El programa CAREWare, se implementd en el Depto. De Salud de Puerto Rico en el
2009, permitiendo a los proveedores del estado y Agencias Coordinadoras contratadas por
Ryan White tener de forma electronica la informacién sobre los servicios que ofrecen por
cliente, ademas de informacion demografica de los recipientes de dichos servicios. Este
programa es una herramienta esencial que logra aglomerar en un banco de datos central la
informacion de los pacientes servidos y subvencionados por Ryan White Parte B en las clinicas

del estado (CPTET) y Agencias Coordinadoras en Puerto Rico.

La version 6.0 es la actualizacion mas reciente del sistema CAREWare (CW). La gran
diferencia entre una version y la otra es que la version 5 utiliza un cliente para conectarse al
business tier y la version 6 utiliza un web browser. Antes de continuar, es importante explicar
la estructura basica del CAREWare para poder comprender las diferencias y similitudes entre

ambas versiones.
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Los componentes basicos del CAREWare versién 5.0 son:

e Cliente (Client Tier)- es lo que usted tendra frente a su computadora. El cliente es lo
gue permite al usuario enviar o solicitar informacion a la base de datos.

e Intermediario (Business tier)- Este elemento es lo que permite que la informacion fluya

de su terminal (cliente) a la base de datos (Data tier).

e Base de datos (Data Tier)- Esto es la base de datos en si. La misma se encuentra
remota en un servidor o en la misma computadora (localhost.)
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Los componentes basicos del CAREWare versiéon 6.0 son:
e Direccidon web: Utilizara un web browser autorizado con una direccion especifica.

e Intermediario (Business tier)- Este elemento es lo que permite que la informacion
fluya de su terminal (cliente) a la base de datos (Data tier).

e Base de datos (Data Tier)- Esto es la base de datos en si. La misma se encuentra
remota en un servidor o en la misma computadora (localhost.)
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Por lo que se puede apreciar hasta aqui son mas las similitudes que las diferencias.
Ambos usan tecnologia similar HTTP cuando se transmiten datos por el internet. En ambos
casos, el usuario tiene que proveer una direccion del servidor hacia donde se conectara: en el
CW 5 usando la opcion de Server List, en el CW 6 es una direccion de internet que colocara
en un web browser autorizado. En ambos casos puede anadir un nivel adicional de seguridad
usando un VPN (Virtual Private Network) o tecnologias similares. Pero la diferencia mas
importante es la utilizacion de web browser de ultima generacion que tiene las siguientes
ventajas sobre la utilizacion de un cliente especifico. Primero; no se necesita hacer una
actualizacion al cliente cada vez que se actualiza el Business tier. Segundo; estos browsers
de ultima generacion incorporan una cantidad mayor de elementos de seguridad. Tercero; no
hay que instalar ninguna aplicacion adicional. Es importante hacer notar que no todos los web
browsers disponibles pueden ser utilizados con CW 6. Entre los que son aceptados son:
Google Crome, Microsoft Edge, Firefox, Mocilla entre otros. Para saber mas sobre este tema,

consulte a su administrador de CAREWare.
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La implantacién de CAREWare 6.0 no requiere en ningun momento la alteracion de la
data almacenada. La implantacion y actualizacion no requiere una migracion de datos que
altere la estructura de la base de datos. Ademas todas las consultas que se realizaban en CW
5 no se alteran en CW 6. Con consultas, nos referimos a operaciones basicas o complejas
en el CAREWare: reportes, importacién de datos, medidas de calidad etc. Lo que si puede

cambiar, es la forma de presentar la misma con opciones adicionales.
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MODULO 1

Como Hacer Login
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Mobdulo 1 ¢Como hacer Login?

El objetivo de este médulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.
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Para proposito de este mddulo, existen dos formas de Login a
CAREWare 6.0. Una es cuando el usuario es parte de una red

local (local area network) y cuando el usuario esta fuera de una

red local.

Usuarios del Programa Ryan White Parte B/ADAP

Como mencionamos anteriormente, una diferencia entre la version de CAREWare 5.0y la 6.0
es que la:: ultima utiliza un Browser de Internet para conectarse a la base de datos. En la
version de CAREWare 5.0 la conexidn a la base de datos se realizaba usando un cliente. En

el caso de los empleados de los CPTET’s, solo abren el browser de internet seleccionado.
juan 2017 prugb., DATOSHEP.. CAREWAR. REPORTEA.. retencion... apoyotran.. tgaponc.. UNMETNE. sevicios A, 03112018dsx

TH2A2REE2200

hase de datos ADAPClien., CAREWare ~ DATOS ~ FORMATO cw events .. Medidasde PROYECTO resultado  VIGILANCIA fotos del celu Newfolder
2017 prueb.. Consent,. CAREWARE.. REPORTEA.. Calidad ..~ MMPaml proyectova.. SDAFILED.,

Web Browser
Google Chrome ~os / ,
() Typeheretoseac g'e ~nn Lo .0m7
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Importante: EI CAREWare 6.0 solo funciona con ciertos web
browser. Esto es asi por los contenidos de seguridad de los

mismos. Recuerde comunicarse con el administrador de su sistema

para que le oriente sobre el web browser adecuado.

Luego de abrir el web browser, escribe la direccion del servidor donde se encuentra el

CAREWare 6.0.

(W - Login X 4

@ () localhostB080/careware/rsfindexhtm

Aparecera esta pantalla

il
Lt cJ
'-/.I'J v
rocing ot

Gt voul SANSYARE 4 fime

Pantalla inicial de
CAREare 6.0
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Importante: Para obtener la direccion correcta de Internet que utilizard en su
CAREWARE 6.0, debe comunicarse con su administrador de sistema para

que le ofrezca la misma.

Luego de colocar la direccidn de internet y que aparezca la pantalla inicial, escribira su nombre

usuario (user name de CAREWare).

submit

Login
Enter your CAREWare user name _

User Name:

Inmediatamente haga submit al user name , el sistema le pedira un password (contrasefia),

coléquelo y presione submit.

Login

Submit Cancel _
Login
Enter your password _
Password: |*=====*" |

Luego de estos pasos entrara a la pantalla inicial de CAREWare 6.0. Tenga en cuenta que su
password de CAREWare sera asignado por el administrador del sistema, y el mismo seguira
los procesos establecidos por el Programa Ryan White Parte B/ADAP para resguardar la

seguridad y privacidad de los datos.
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Importante: Recuerde no confundir su nombre de usuario (username) de su
conexion a su PC con el nombre de usuario de CAREWare. El
administrador(a) de CAREWare le puede asignar un nuevo “username” y

“‘password” de CAREWare, mas no asi el “username” de su PC.

pevez > prueba ow 6

®
' Pantalla Inicial de
CAREWAre 6.0
Menu de Opciones
de CAREWAre 6.0
| [ N

En la pantalla inicial encontrara todos los menus y la funcionalidad
de CAREWare 6.0. Si usted es un usuario experimentado, notara
qgue las mismas opciones que existian en CAREWare 5.0 son las

mismas en CAREWare 6, solo que se ven diferentes.
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Importante: El menu de opciones de CAREWare 6.0 variard segun el tipo de
usuario. Sitiene dudas sobre las opciones que serian validas para usted, debe
comunicarse con el administrador de su sistema CAREWare para que le

afiada o elimine opciones en su sistema CAREWare 6.0

Usuarios de VPN

Para conectarse a CAREWare 6.0 se utilizara este método de conexion.

El VPN (Virtual Private Network), es una tecnologia de red que permite

| una extensioén de la red local sobre una red publica o no controlada, como

por ejemplo internet. Es importante que su administrador de red le provea con un “username”

y “password” para esta conexion. Ademas, es esencial que tenga acceso a Internet y que el

mismo sea uno confiable (Reliable) y rapido (no menor de 100Mbps). Debe utilizar el cliente
@ Cortelco

de lacompafiia — = Una vez instalada la aplicacién, debe abrir la aplicacion

y colocar los parametros de la misma.
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Presione el icono de! mundo color gris

Cuando la Ventana de Global Protect aparezca, escriba |a direccion del portal
https://vpnportal salud gov.pr:10443 y oprima Connect

5J

GlobalProtect

J‘:,\

Welcome to GlobalProtect

Hease enter your portal address
-
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Luego de incluir Ia direccion del portal, Ia ventana de registro aparece. Escriba su usuario y
contrasena de dominio. (Se utiliza cuenta para inicio de sesion a las maquinas corporativas)

GlobalProtect X
| & Sign In
\P Enter logn oredentisls

| Portal: (Portol address will oppear in this ares)
Username

|
Fassword

Cancel Son in

Cuando la ventana de Globa! Protect muestre Connected, el proceso de autenticacion ha sido
completado satisfactoriamente. Usted esta listo para continuar.

GlobalProteat —

Connected

JRCIICH N13s Desn securac

Importante: Recuerde que si no esta conectado al VPN, no tendra acceso al CAREWare 6.0.
Por ultimo, recuerde no confundir su nombre de usuario (username) de
su conexion de VPN con el nhombre de usuario de CAREWare. El
administrador(a) de CAREWare le puede asignar un nuevo “username”

y “password” de CAREWare, mas no asi el “username” de VPN.
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MODULO 1

{Como hacer Login?

PRUEBA#1 1. 51 USTED ES UN USUARIO DE LOS CPTET S, USTED DEBE
Prueba g1 TENER UNA CUENTA DE VPN.

L] Fao
NOMBRE DE USUARIO: 5) Ciarto

2. PARA CONECTARTE A CAREWARE 6.0 NECESITAS USER
NAME, PASSWORD, WEB BROWSER AUTORIZADO Y UNA

FACILIDAD:

DIRECCION ESPECIFICA
FECHA DE PRUEBA: o Fki
b) Cierto
NSTRUCCIONES:
anr de contestar laz preguntas y 3. TODO USUARIO DE UNA AGENCIA COORDINADORA
enviar &l doasmento & Rosotrus vie & NECESITA UNA CONEXION VPN USANDO FORTICLIENT PARA
1
e CONECTARSE A CAREWARE 6.0.
8) Fato
E-MAIL ==
b] Certo

L huisaperez@zsiud.pr.sov

2 e-nroari;.:e:@:alud.pf‘sm

4. EL USUARIO DEL FORTICLIENT ES EL MISMO QUE EL
RESULTADO: USUARIO DE SU PC

____ Agrobado (Mas del 75% de laz L] Fako
respuestas acertacas)

: ) Cierto
____ NoAprobaco [meros cel 74% de
las respuestas acertagas)
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Ejercicio 1

Modulo: Hacer Logina CAREWare 6.0
Obijetivo: Completar el proceso de /ogin al CAREWare 6.0 sin ningun error.
Actividad:
1. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un

password y user name.

2. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de

dias.

3. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la

direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

4. Realice el proceso de /ogindentro del tiempo que el administrador de CAREWare

6.0 le indique.
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MODULO 2

. Anadir un Paciente

PROGF

R\{A_N WHlTE

ADAP
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Modulo 2 Anadir un Paciente

El objetivo de este médulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacion en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manuel introductorio.
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Afnadir un cliente o paciente a CAREWare 6.0 es una de las funciones
basicas del programa. Pero antes debemos aclarar unos puntos antes de
comenzar a afhadir pacientes al sistema. Como cualquier sistema de
informacion, CAREWare 6.0 depende de que nos aseguremos que los datos
requeridos estén acorde con los estandares de calidad que el sistema
requiere. Debemos asegurarnos seguir unas reglas basicas a la hora de
registrar un paciente en el sistema. Recuerde que cada programa Ryan White puede tener
reglas adicionales para la entrada de datos, por lo que debe consultar con su administrador de

CAREWare sobre ellas.

Reglas generales para la entrada de datos:

1. No debemos utilizar la fecha de nacimiento en
un formato DD/MM/YYYY. Toda fecha debe ser
en formato de inglés. Ej: 30 de junio del 1950
seria 06/30/1950

2. No debemos utilizar acentos ni fi ni otros
caracteres especiales. Ej: LOPEZ en vez de
Lépez.

3. Debemos escribir todo en mayusculas para
efectos de uniformidad de la informacion a
administrar.

4. Evitar estimar la fecha de nacimiento.

5. Si el participante tiene dos apellidos son dos
apellidos y no uno.

6. Del participante tener un segundo nombre, este
debe de ser incluido.

7. Dejar los espacios correspondientes al escribir
apellidos compuestos. Ej: JUAN DEL PUEBLO
en vez de JUAN DELPUEBLO.
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Importante: “Se recomienda que todo expediente sea validado en
sistema por medio de los documentos de elegibilidad. Esto nos

permitira de forma precisa validar su autenticidad”.

Para afnadir un paciente, el primer paso es conectarse al programa. El segundo es presionar
el boton de “add client’ en el programa. Inmediatamente aparecera una pantalla en donde

usted colocara el nombre, género y fecha de nacimiento.

fpevez > prueta ow B

®
Pantalla Principal
CAREWARE 6.0
Menu de Opciones
Elo o
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@Customize
Find Client

Date of Birth: |01/01/1997

DOB Estimated?:

Reports
Rapid Entry Boton para anadir
Appointments paciente
My Settings
System Information
System Messages
Administrative Options
Switch Domains
Log Off
J Department of Health and Human Services .
7 prueba cw 6 > Add Client
Sl S ¥
ol I
Health Resources and Services Administration
Add
Last Name: PIG Pantalla para anadir datos
First Name: |[FEFPA .
o de paciente, recuerde
Gender: Femle seguir las reglas generales

para la entrada de datos.
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e prueba cw § > PIG. PEPPA ( Birthdate: 1/1/1887. Last service

®Demographics

R R kg s Pantalla con la
informacion del
Paciente

s cun
A Al A e el
' -
-
L )
" . s
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¢, Qué ocurre si el cliente o paciente esta en la base de

datos?

Apareceran dos opciones que debe evaluar segun la informacién que
usted tenga a la mano del cliente o paciente:

Opcidn 1: Si este es el paciente que usted quiere afiadir

Opcidn 2: Si este no es el paciente que usted quiere afadir

Ejemplo Opcion 1

Department of Health and Human Services

z
TAE
L
Health Resources and Services Administration

prueba cw 6 > Add Client

Add

Last Name:
First Name:
Middle Name:
Gender:
Date of Birth:

DOB Estimated?:

Add Client > Client Resoleon

Female

01/01/1997

The client you are adding is a possible duplicate. Resolve the duplicate URNs if it is a new client.

AL

Last Name Fazt Name Csont URN

PO PEFFA PRAOALOTITA

Una vez entrada la info.
aparece esta pantalla donde
vemos una lista de posibles
pacientes. Pulse la opcién de
View More Information
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Add Client > Client Resolution > View More Information

This is the same client | This is a new client

Back

View More Information

City:
State:
County:
Zip Code:

Phone:

Ejemplo Opcion 2

Add Client > Client Resolution > View More Information

First Name:

Middle Name:

Last Name:

Date of Birth:

Gender:

Client URN:

Address:

PEPPA

PIG

1111997

Female

PPPGO101972U

This is the same client | This is a new client

Back

View More Information

First Name:
Middle Name:
Last Name:
Date of Birth:
Gender:
Client URN:
Address:
City:

State:
County:

Zip Code:

Phone:

PEPPA

PIG

1111997

Female

PPPGO101972U

En este caso, es el
mismo paciente, se
pulsa la opcién de
This is the same
client

En este caso, el
paciente es nuevo,
se pulsa la opcién
de This is a new
client
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@ ..
Add Client

G PEPPA ( Bif

thaate 1/1/1587 Las

Pantalla de
Paciente en
CAREWare 6.0

ht

no del sistema solo.

Importante: Recuerde tener cuidado y no duplicar al paciente en el

sistema. La calidad de los datos depende de nosotros los usuarios y
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MODULO 2

Afiadir un paciente
PRUEBA #2 1. UN USUARIO DE CAREWARE 6.0 DEBE ENTRAR LOS DATOS DE
Pruebe 8 2 UN PACIENTE SIGUIENDO UNAS REGLAS GENERALES.
8) Falzo
NOMBRE DE USUARIO: &) Cierto
FACILIDAD: 2. CAREWARE 6.0 NO REQUIERE FORMATO ESPECIFICO PARA
INGRESAR LA FECHA DE NACIMIENTO DEL PACIENTE
8) Falso
FECHA DE PRUEBA:
B) Cierto

NSTRUCCIONES: 3. S/, ALMOMENTO DE INGRESAR UN PACIENTE EN LA BASE DE

Faune ra rantactas (ae nrasintas ¢ enviar DATOS NOTAQUE YA ESTA REGISTRADO, DEBE VALIDAR SIESEL
e =mai MISMO CASO O SI ES UN CASO NUEVO,

8) Falso
E-MAIL

b) Cierto

4 ui:apere:@:ut.-ipfsov

Zmrodsigres@mant v, 4. SIEMPRE SE DEBE VALIDAR LA INFORMACION DEMOGRAFICA
DEL PACIENTE PARA NO DUPLICAR LA MISMA

RESULTADO:

’ a) also
Aprobedo (Mas de 75% de jas —"
rezouestas acertadas) .
v ! 5) Ciarta
No Aprobaco
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Modulo:

Obijetivo:

Actividad:

Ejercicio 2

Anadir un Paciente a CAREWare 6.0

Completar el proceso de afadir un paciente al CAREWare 6.0 sin ningun error.

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un

password y user name.

. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado

para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de

dias.

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la

direccidn de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

. Utilice la siguiente informacion para anadir un paciente # 1 al sistema CAREWare

6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO, Género:

Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

. Luego de afnadir al paciente #1, intente afiadir al paciente #2 con la siguiente

informacion (Ambiente de Prueba). Nombre: PEPPA, Apellido: PIG, Género:

Femenino, Fecha de Nacimiento: 01/01/1997.
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Modulo 3 Buscar un Paciente

El objetivo de este médulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

Buscar un cliente es una de las opciones basicas en el sistema
CAREWare 6.0. Para buscar un Paciente en CAREWare, en el
menu inicial presione el botdn del “ind client’ (Siempre consulte
con su administrador de sistema si usted tiene este privilegio).
Coloque el nombre, apellidos, o “client id” del paciente que desea
encontrar. Debido a la capacidad de personalizar el programa,
puede que usted tenga a la mano otras variables para hacer la

e

manejador de casos, etc. El programa generara una lista con todos los posibles resultados.

busqueda como por ejemplo num. de expediente, nombre de
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Seleccione el que usted entienda que es el adecuado y presione el boton “details”. Esto traera

el expediente del paciente a la pantalla para que pueda trabajar sobre el mismo.

D e pevez > prueta ow €

Pantalla Principal
CAREWARE 6.0

Menu de
Opciones

@ Customize
Add Client .
|Find Client | Menu de Buscar

Reports Cliente o Paciente
Rapid Entry

Appointments

My Settings

System Information
System Messages
Administrative Options
Switch Domains

Log Off
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Depanment of Hoalth and Human Servicos N A = £ ¢ -
grelotet malative prueba cw 6 = Searching

oy —1
75y —I r) ] ‘X
‘4 -
")‘/J' O Foe= PP
Meakth Resocrres and Services Adminntraton
Fing Chern

Find Client Pantalla de
Last Mame

Far e Busqueda del
Cliente o Paciente

UhNortUsn:

Encryptod UCT

Active Only. ¢

Copaimant of Hoalth and Human Sorvaey

Gard e D

Health Hesources and Services Acmmsstiration

prueba cw 6 > Searching

Find Clisnt

Find Client Informacion

e del Paciente a
e ser buscado

URNOrEuURN

Encrypted UCE

Active Omty; ¢
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Opciones de editar Nombre del
informacion del Paciente Paciente 1

Pny - T prueba cw 6 > PIG, PEPPA ( Birthdate: 1/1/1997. Last service: )

'-‘f;'dlr:s.,gx

Hoadh Hosources and Services Admnstriation

Encounter Report @®Demographics

rug Fay
orvices
- Fersona int MNamw: PG, PEFPA, Gendur: Female DOS: 210111987

Asnual He

sv= Note

ik Sia Cranze URN PREGOIST)
Wit Sigre

s o
Hospital Adaiission
Horpita A Patalla Demografica del
Nedicatians ontec! |msmatisn No description suppled
Labs P . t
aciente
Screenings Facm Ity No descnipliun suppled
sening Lab
Ivunization MIV Fesk Fasion NO QeaLription supipiwd
it
Via Entoiment Status Vital Status: Alrwe Cwrvant Status: Unknown

Envofmmam sty Current Status: First savolied on: Latest snrokment cale

HIStory RV Ststur Unknown

/Importante: Cuando haga una busqueda de un paciente recuerde no

Active Onty: ¢

marcar el recuadro para que aparezcan en pantalla

“todos los casos”, no tan solo los que estan activos.
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NOMBRE DE USUARIO

FACILIDAD:

FECHA DE PRUEBA:

NSTRUCCIONES:

MODULO 3

Buscar un paciente

Favor de contestar jas :resur,'.n: Y ervaar
el cocumento 3 Nozotros wia e-mail

E-MAIL:

Luisaperez@saiud.pr.ov

2 emrodriguez@zaiud.pr.eov

RESULTADO:

Aorobado (Mas dei 75% de jas

rezpuestas acertadas)

No Ap’ODIOO

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

1. LOS APELLIDOS SON UNA DE LAS VARIABLES QUE SE PUEDEN
UTILIZAR PARA BUSCAR UN PACIENTE EN LA BASE DE DATOS.

8} Falso

o] Cierto

2. PARA CREAR UNA LISTA DE PACIENTES ACTIVOS EN EL SISTEMA
SOLO DEBO MARCAR EL RECUADRO QUE INDICA ‘ACTIVE ONLY".

2) Falso

]| Cierto

3. PARA CREAR UNA LISTA DE TODOS LOS PACIENTESEN EL
SISTEMA SOLO DEBO MARCAR EL RECUADRO QUE INDICA "ACTIVE
ONLY.

2) Falso

| Cierto

4. USTED PUEDE HACER UNA BUSQUEDA DE PACIENTES
UTILZANDO EL NUMERQ DE EXPEDIENTE EN CLINICA/AGENCIA

2 Falzo

bl Cierto
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Ejercicio 3

Maodulo: Buscar un Paciente a CAREWare 6.0
Obijetivo: Completar el proceso de buscar un paciente al CAREWare 6.0 sin ningun error.
Actividad:

1. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un
password y user name.

2. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de
dias.

3. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la
direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

4. Utilice la siguiente informacion para buscar un paciente en el sistema
CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,

Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.
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MODULO 4

Anadir, Borrar y Modificar
Datos Demograficos

RYAN WHITE

TeE B/ADAP
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Modulo 4 Anadir, Borrar y Modificar Datos
Demograficos

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacion en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

Usted puede editar informacién en cualquiera de las
pantallas del CAREWare 6.0, siempre que tenga los
privilegios para hacerlo. Consulte a su administrador del
sistema para mas informacion sobre los privilegios que

usted tiene como usuario en el CAREWare.
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El primer paso seria identificar al paciente (busque el paciente en el sistema). Luego en
el menu del paciente identifique el boton de direccion (Contact Information) y presionelo.

Luego salve los cambios.

Department of reath ard Meman Serices

Laul \
"‘;'*’_r.] _,'f;‘j_,’.l

Heath Resoinces ard Services Adminisiration

Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service

. it Fmd Chent > Soarch Rasults > Demograghics Pa nta"a del
Dermographi Detats Chant  Bach .
oo forion Paciente
Encounter Regort @Demographics
- ‘.“. -
Famona imls Noma: el puedio, . Gender Made DOB 4GOS
-a%e Notes
itat Sty Changs URY JAUL10DS 15U
Hosptal cmission : Boton donde
S — Cale ded pustilo
Medications P et i san juan, PR -
colocara la
Screenings RacsEranly Hispanc (Pusrio Ricas), White, Tiack
direccion del
ImmunNiTations HY Rk Facrs NO Sas<ription suppiiet .
ok L paciente
ST AR araa Vi@ Ewobmamt 33t Wit Stzees: Alrvw Curmem Status: Active
Refe
Relatic

fAngutres permssion: "'ASSEA Chlent Ehgliity Records' or ‘View Ebgibithty Mistory

@ Customize ﬂnt = Search Resulfs > Demographics > Contact Information Una vez a|terada |a
Save

Demographics Cancel direccion guarde la
Client Report . .

Encounter Report Contact Information misma

Services

Annual Review

.
DireCCién del State: |Puerto Rico u
Vital Signs Paciente e

Hospital Admissions

fy: (50 juan

Case Notes

. Zip Code:
Medications
Labs Phone: 7877652823
Screenings Include in mailing label reports?: ¥

Screening Labs
Immunizations
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De la misma forma se realizan alteraciones en la informacion demografica de los
pacientes. Vamos a ver cada una de las opciones disponibles con sus definiciones segun

HRSA.

Eligibility:

Uno de los cambios mas significativos en el reporte RSR 2018 (Ryan White Service Report) y
por consiguiente en CAREWAre 6.0 es el término de elegibilidad del paciente (E/igibility
Scope). Para HRSA, la elegibilidad del paciente o alcance de la elegibilidad del paciente
(Eligibility Scope) se refiere a los datos que representan la capacidad de un cliente para recibir
servicios, utilizando los criterios establecidos por el ente administrativo de los fondos (Grantee)
y acorde con la Ley Federal Ryan White Care Act (Glosario de términos: 2018 ANNUAL RYAN
WHITE HIV/AIDS PROGRAM SERVICES REPORT (RSR) INSTRUCTION MANUAL). Cada
seccion de la ley Ryan White Care Act puede tener criterios de elegibilidad diferentes que
responden a la naturaleza e intencidn de cada una de ellas. Aunque existen criterios
generales, como por ejemplo, ser positivo al VIH, a la misma vez pueden haber criterios
especificos, como un por ciento de nivel de pobreza especifico o una region geografica pre--
determinada, entre otras. Tenga claro que en el sistema solo registra si un paciente es elegible
0 no a recibir servicios, por lo que usted como proveedor de servicio, debe conocer cuales son

los criterios de elegibilidad de su area.
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® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals
Relations
Counseling and

® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
vital Signs

I hmmmibml & At e

Delete Client Back

Personal Info

Change URN

Contact Information

Race/Ethnicity

HIV Risk Factors

Vital Enroliment Status

Find Client > Search Results > Demographics

®Demographics

Name: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015

JADL1004151U

Calle del puebio
san juan, PR

Hispanic (Puerto Ri ,
Menu de

No description supj eleg|b|l|dad

Vital Status: Alive Current Status: Active

Eligibility

N|>t Eligible f

Find Client > Search Results > Demographics > Eligibility

View Edit Delete Back Print or Export

Pantalla de elegibilidad

BOtén de aﬁadlr yan Vhite Funded Custom Value Comment
elegibilidad
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A '):J” L Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015. Last service: 3/12/2019 )
i r)z 'i

"/_r_] 0 R O

realt Neaosrree and Sorvices Advemnt stion
®-.. . fing Client = Search Ranstts » Demogpaptaca » Elgiity » Ade
Add Pantalla de

e _ elegibilidad con las
Cae tiot e Elgiises | Vex [ 4] ]
Cost Punsing Scumses Pt A u OpCloneS

sl

prta I Cmvmre
=

R

R Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/12/2019 )

Zasl ~ )\
42 rJa i

Heath Ressurces and Senvces Admnisingion

Find Ciznt > Search Results > Jemographics > Elgibiity History

Eligibility History

=

Elegibilidad ya establecida

Findrg Sowce  Ryas White Feeced Custom Vase

#2019 ses Pati

Commest

Enrollment Status

Se trata del estatus del paciente a la hora de recibir servicios. Estas son las opciones

disponibles™:

e Active—Paciente continla en tratamiento.

o Referred or Discharged-Paciente recibiendo servicios en otra agencia. Paciente
referido a servicios en otro centro. También se debe utilizar cuando el paciente fue

dado de alta de su clinica por razones de elegibilidad o decidié voluntariamente deja

de recibir servicios en la agencia (caso cerrado).
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e Removed-Cliente fue removido del centro por violacion de normas.

e /ncarcerated—Paciente encarcelado.

e Relocated-Paciente relocalizado en otra region.

e Deceased-Paciente Fallecido.

*Traduccion RSR Manual 2018.

Vital Status

Se refiere a si el paciente esta vivo o fallecido.

Depatoort of Feakth 208 Humn Screces
25 ~ )
Gl S S d

Healh Resouces and Seraces Admnsiation

on
o
2l
123
18]
=
<>
N
[P

Pesmd b

Coréact infoeraiion

PaceEhnich

#V Rk Facin

find Czsf> Search Results > Demographece

®Demographics

Name: dal pushio, juan, Gender: sz DOB: 10042045

JADLIDM4tETY

Calie 2l puebio
sen juan, PR

Hispanc Peemo Rcsn), Whie, Black

Ko descrpoon suppied

vial Enrolirent Stas

Vitz! Statys: Alive Current Stetys: Actwe

En CAREWAre 6
el Enrollment
Status y el Vital
Status estan en
un mismo Menu
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Departmert of Foakth aed Homan Serwces

'J/J'.I r)..Juri

Heath Resosrees azd Sevices Admnsirgtion

Recuerde guardar los
cambios realizados

Vital Enroliment Status

Ervoliment Sums: 7% B

Envoliment Date: | 1112019

(ustom Fores Listest Bigibifty Staiea: Fyan Vihiiz Exgitéz

e 8 Pantallas de Enroliment y Vital Status

Case Oosac Dete:

b Ciate of Deatic

HIV Status

Se refiere al estado de la condicion de VIH del paciente™.
e HIV-positive (not AIDS) = Paciente positivo no SIDA.
e HIV-positive (AIDS Unknown) = Paciente positivo con estado de sida sin conocer.
o CDC defined AIDS = Paciente SIDA.

¢ HIV-negative (affected) = Paciente negativo al VIH (afectado).

*Traduccion RSR Manual 2018.
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Race/Ethnicithy

Raza del paciente. Las opciones son las siguientes:

e American Indian or Alaska Native— Persona que sus origenes son del norte o sur de
América (Incluida América Central) y que mantiene una afiliacion o uniéon a una
comunidad tribal (who maintains tribal affiliation or community attachment).

e Asian—Persona que tiene su origen en personas del lejano Oriente, Asia o del
Subcontinente Indio.

e Black or African American—Persona que tiene sus origenes en grupos raciales negros
de Africa.

e Native Hawaiian or Other Pacific Islander—Persona que tiene origenes en personas de
Hawaii, Guam u otras islas del Pacifico.

e White—Persona con origenes en Europa, el Medio Oriente o en norte de Africa.

Con relacion a la Etnicidad del paciente solo hay dos opciones a escoger:
e Hispanic/ Latino/ or Spanish origin—Persona de Cuba, México, Puerto Rico, América
del Sur o Central, o de algun otro origen hispano (como por ejemplo que se considere
Latino(a)).

¢ Non-Hispanic/Latino/a or Spanish origin—Persona que no se identifica como hispana o

latina.

Importante- Dependiendo de la raza que escoja también debe
escoger el subgrupo al que pertenece. En el caso que escoja las
categorias Asian Native Hawaiian or Other Pacific Islander o la
etnicidad Hispanic/ Latino/ or Spanish origin tiene que marcar el

subgrupo al que pertenece.
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@ Customize
Demographics
Client Report

Find Client > Search Results > Demographics

Delete Client Back

Encounter Report @Demographics
Drug Payments
Services

Personal Info Name: PIG, PEPPA, Gender: Female DOB: 01/01/1997
Annual Review
Case Notes Menu de
Vital Signs Change URN PPPGO101972U .
Hospital Admissions Raza/EtnlCldad
Medications Contact Information No description supplied
Labs
Screenings Race/Ethnicity No desc

Screening Labs

1se Notes AIMEncan INaian or Alaska Nauve:
tal Signs i
spital 4 S

dFI H Si respondes Hawaiian or Other Pacific Islander:
=41¢H9 hispano debes _
ihs . Unknown:

.| seleccionar el sub _
.reemng L) e
! ; rupo
‘reening grup Hispanic or Latino: |Yes
IMNUNiZaTos
. Mexican, Maxican American, Chicano/a:

‘oblem List

1aring Requests
ferrals
2lations

Puerto Rican:
Cuban:

Another Hispanic, Latino/a or Spanish origin:

wunseling and

Puedes
selecionar mas
de uno
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HIV Risk Factor

Corresponde a los factores de riesgo de infeccion VIH (factores de transmisién del VIH) de
los pacientes. Estas son las categorias del CAREWare.

*Las opciones son:

Men who has sex with men = Hombre que tiene sexo con otro Hombre.
Injecting Drug Use = usuario de drogas intravenosas

Hemphilia/coagulation desorder = hemofilico o con algun trastorno de coagulacion de
la sangre.

Heterosexual Contact= Contacto heterosexual.
Perinatal Transmision = transmisién perinatal (madre-hijo).

Receipt of transfusién or blood component =paciente que recibio transfusion de
sangre o estuvo expuesto a sangre contaminada.

Not Reported = no identificada

*Traduccion RSR Manual 2018.
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Department of Feakh 20d Fuman Semices . o~ <~ DI~ D
+ prueba cw 6> PIG, PE

23l ~ 4l
"’/J' dR s

Heath Resourses 2nd Servioes Adenisiration

A ( Birthdate: 1/1/1997 Last service: |

———e g ——

Name: PIG, PEPPA. Gender: Female DOB: 11041937

Change URN PPPGO1019720

Dirug Payments

Senvices Contaz Informaton No dzscrpdon supphed
— Pantalla para anadir el
o Risk Factor
HIV Risk Faciors No descrpdion supphied

@ Customize
Demographics Save Cancel

Find Client = Search Results > Demographics > HIV Risk Factors

Client Report -
Encounter Report HIV RlSk FaCtOI'S
Drug Payments
Services

Annual Review

Case Notes Heterosexual Contact:

Vital Signs Perinatal Transmission:

Hospital Admissions
Medications

Labs Receipt of transfusion of blood, blood components, or tissue:

Screenings Not Reported or Not ldentified:

Screening Labs

Male who has sex with male(s):

Injecting Drug Use:

Hemophilia/Coagulation Disorder:

rd

rd

Puedes
seleccionar
mas de uno

[N NI T
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PRUEBA # 4

Froeba =4

NOMBRE DE USUARIO:

FECHA DE PRUEBA

NSTRUCCIONES:

Favor de contestar las :resur-:n: Y eraar
el cocumento 8 nosotros via e-mail

™m

-MAIL

L Juizaperez@saiud. pr zov

2 emrodriguez@zaiud.pr.gov

RESULTADO:

Aorobedo (Mes del 75% de las
respuestas acertadas)

No AP’ODGOO
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1. LOSCRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE UN PACIENTE SON IGUALES
EN CADA PROGRAMA QUE SEA FINANCIADO POR LA LEY RYAN
WHITE CARE ACT.

LY Falso

o) Cierto

2. EL VITAL STATUSYY EL ENROLLMENT SE ENCUENTRAN EN
DIFERENTES MENUS DEL SISTEMA DE CAREWARE 6.0

L) Falzo,
B) Cierta

3. EL MENU DE ETHNICITHY TIENE VARIAS OPCIONES PARA
SELECCIONAR.

2) Falzo

e} Cierto

4. EN LA SECCION HIV RISK FACTOR SOLO SE PUEDE SELECCIONAR

UNA ALTERNATIVA DE RESPUESTA
2) Cierto
B Falzo
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Modulo:

Obijetivo:

Ejercicio 4

Anadir, borrar y modificar datos demograficos

Completar el proceso de Afadir, borrar y modificar datos demograficos de un

paciente al CAREWare 6.0 sin ningun error.

Actividad:

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un

password y user name.

. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado

para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de

dias.

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la

direccién de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

. Utilice la siguiente informacién para buscar un paciente en el sistema

CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,

Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

. Afada la siguiente informacién: Elegible a parte A al 01/01/2019, Activo y

recibiendo servicios al 01/01/2019, VIH Positivo al 01/01/2019, Raza

Hispano/Cuba, riesgo no determinado.

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)



http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx

i

105 0 v 18
RENEEEEn

LEEREELE

.
o
-

MODULO 5

-}

- Anadir, Borrar y Modificar
~ Servicios

PROGRAMA
RYAN WHITE
PARTE B/ADAP

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)



http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx

Modulo 5 Anadir, Borrar y Modificar Servicios

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

Para propésitos de este modulo, Anadir, Borrar y
Modificar Servicios se refiere al proceso por el cual los
usuarios anotan en CAREWare los servicios ofrecidos a
los pacientes elegibles. Ademas de servicios, podemos
registrar informacion clinica (laboratorios,
medicamentos, vacunas, entre otras) aunque esto se
registra en otro menu, no en el de servicios. En el “Menu”
de servicios es donde se registran las unidades de servicios por categoria, costo total de la
unidad, nombre del proveedor que ofrece el servicio y cualquier funcién “personalizada” que

ayude a detallar mas informacién sobre el paciente en el sistema.
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También nos permite ver los servicios recibidos por los pacientes en toda la red de
proveedores, permitiendo asi identificar si estad duplicando servicios de la misma categoria en
otros proveedores. Los servicios en CAREWare 6.0 estan identificados con las siglas de la
categoria de servicio de HRSA a la que corresponden como por ejemplo:

¢ MCM\\Medical Case Management

o MH\\Mental Health services

e HE\\Health Education

e OS\\Service Outreach

Cada servicio es definido segun las categorias de HRSA y tienen que estar acorde con los
estandares de cuidado que también define HRSA. A continuacién vemos las definiciones de
los servicios segun estan programados en CAREWare 6.0 del Programa Ryan White Parte

B/ADAP.

Descripcion - Service Name

Correspondencia entre nombres de los servicios en el programa RW CAREWare y en el
Programa Ryan White Parte B/ADAP.

RW CAREWare Programa Ryan White Parte B/ADAP

Outpatient/Ambulatory Medical Care Servicios Médicos/Ambulatorios

Medical Case Management

Manejo de Caso Médico

Mental Health Services

Salud Mental

Medical Nutritional Therapy

Terapia Médico Nutricional

Home and Community-based Health
Servicies

Cuidado de Salud en el Hogar con Base
en la comunidad

Oral Health Care

Case Management (non-medical)

Cuidado de Salud Oral

Manejo de Casos de Apoyo

Housing Services

Servicios de Vivienda

Medical Transportation Services

Transportacion Médica

Service Outreach

Busqueda de Casos

Food Bank and Delivery Meals

Banco de Alimentos/Comidas a Domicilio
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Importante- Sélo se puede afadir servicios en las categorias que
les han sido aprobadas a la organizacion en su contrato de

delegacion de fondos Ryan White.

Servicios y Sub-servicios.

La siguiente es la lista de los sub-servicios necesarios a nivel del Programa Ryan
White Parte B/ADAP para contabilizar la utilizacidn de los servicios. El Programa Ryan White

Parte B/ADAP puede anadir otros sub-servicios que necesite contabilizar, segun se otorguen.

Sub Servicios sequn CAREWare (CPTET) (Revisados 3 de octubre del 2019)

Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio
Manejo de MCM/ ENTREVISTA Primera entrevista Una entrevista
Caso Clinico | INICIAL realizada al participante inicial equivale a
para completar su perfile | 1 unidad de
identificar necesidades. servicio.

(Documentos que
corresponden a una visita
inicial: orientacion de
servicios y
consentimientos a
intervenciones de MCM,
consentimiento a visita y\o
llamada, autorizacién para
la divulgacion de la
informacion de salud,
orientacién sobre ley 246,
orientacion sobre Ley 54 y
solicitud de entrega de

documentos).
MCM/ HISTORIAL BIO- Evaluacion del historial Un historial
PSICOSOCIAL clinico, condiciones de equivale a una
riesgo, recursos unidad de

economicos del paciente, | servicio.
necesidades bio-

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)



http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx

psicosociales. Se realiza
cuando el paciente es
nuevo en tratamiento.

MCM/ ACTUALIZACION

Cambio de informacioén

Cada

HISTORIAL BIO- contenida en el historial actualizacion del

PSICOSOCIAL bio-psicosocial cuando Plan equivale a
sea relevante. una unidad.

MCM/ DESARROLLO DEL | Plan de servicios para el Cada Plan

PLAN INDIVIDUAL DE TX

participante segun sus
necesidades.

equivale a una
unidad

MCM/ ACTUALIZACION
DEL PLAN INDIVIDUAL

Actualizacion del plan
segun las guias de HRSA,
cada 6 meses segun las
necesidades del paciente.

Cada
actualizacion
equivale a una
unidad de
servicios.

MCM/ INTERVENCION
DE SEGUIMIENTO

Actividad para proveer
continuidad a un referido.

Un seguimiento
equivale a una
unidad de
servicio.

MCM/ CERNIMIENTO DE

Cernimiento sobre

Un cernimiento

ADHERENCIA adherencia a tratamiento. | equivale a una
unidad de
servicios.

MCM/ CONSEJERIA EN Consejeria sobre la Una intervencion

ADHERENCIA importancia de la equivale a una

adherencia a tratamiento
que se realiza en toda
visita del paciente.

unidad de
servicio.

MCM/ PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE
ADHERENCIA A TX

Completar el formulario de
plan de fortalecimiento de
adherencia

Un plan equivale
a una unidad de
servicio.

MCM/ TRANSICION A
CLINICA DE ADULTO

Proceso mediante el cual
un manejador de casos
prepara a un joven para
que reciba tratamiento en
la clinica de adultos.

Una intervencion
equivale a una
unidad de
servicio.

MCM/ INTERVENCION
EN CRISIS

Intervencion en el manejo
o en el apoyo el manejo
de una crisis.

Una intervencion
equivale a una
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unidad de

servicio.
MCM/ COORDINACION O | Proceso para ser elegible | Una unidad por
SOLICITUD DE a los servicios de ADAP certificacion

CERTIFICACION DE
ELEGIBILIDAD ADAP

(medicamentos, vacunas,
pruebas especializadas
entre otras) a paciente
nuevos.

MCM/ ENTREVISTA CON | Entrevista con familiares o | Una entrevista
COLATERALES personas relevantes en la | equivale a una
vida del paciente. unidad de
servicio.
MCM/ INTERVENCION Llamadas telefénicas Una llamada
TELEFONICA realizadas a participantes | equivale a una
o profesionales de la salud | unidad de
relacionadas con servicio

coordinacion y
seguimiento de servicios a
participantes.

MCM/ COORDINACION
DE SERVICIOS DE ADAP

Coordinacion de servicios
que puede incluir: pruebas
especializadas, cambio de
terapias, vacunas, entre
otras.

Una coordinacion
equivale a una
unidad de
servicios,

MCM/ DISCUSION DE
CASOS

Intercambio o consulta de
informacion sobre la
condicion clinica del
paciente entre
profesionales y
proveedores de servicios.
La misma puede ser
interna o externa al centro
clinico.

Una discusion de
casos equivale a
una unidad de
servicio.

MCM/ VISITA AL HOGAR
O A LA COMUNIDAD

Visita a paciente en hogar
0 en comunidad.

Una unidad por
visita.

MCM/ COORDINACION
DE SERVICIOS

Gestiones para referir a
participantes a servicios
segun las necesidades
identificadas. Cada
coordinacion de servicios
requiere que se registre
en el “TAB” de referidos
externos\internos. Para

Una actividad
para la
coordinacion de
referido equivale
a una unidad de
servicios.
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mas informacién ver guia
de Referidos RW Parte B.

MCM/
ESTABLECIMIENTO Y
ORIENTACION SOBRE
TOPE ANUAL DE
CARGOS Y/O TARIFA

Establecimiento y
orientacién sobre tope
anual de cargos y/o la
tarifa ajustada de los
participantes.

Una Orientacion
y una calculacion
de un tope anual
de cargos y/o
tarifa ajustada

AJUSTADA equivalen a una
unidad de
servicio.

MCM / CONSEJERIA EN Intervencion que tiene Una intervencion

REDUCCON DE RIESGO

como fin la reduccién en
los riesgos de re-
infectarse e infectar a
otros.

equivale a una
unidad de
servicio

MCM / COORDINACION
DE MEDICAMENTOS NO
PAGADOS POR ADAP

Coordinacioén de acceso a
medicamentos no
pagados por el programa
ADAP

Una intervencion
equivale a una
unidad de
servicio

MCM / COORDINACION
DE BENEFICIOS PLAN

Coordinar y proveer
asistencia al paciente en

Una intervencion
equivale a una

DE SALUD los tramites relacionados unidad de
a su seguro de salud servicio
(Cubierta Especial,
Certificacion de
Cobertura)
Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio
Médico OAHS/ EVALUACION Primera evaluacion del Una evaluacion

INICIAL

médico al participante.

inicial equivale a
una unidad de
servicios.

OAHS/ EVALUACION DE
SEGUIMIENTO

Actividad para proveer
continuidad al tratamiento
médico.

Una evaluacion
de seguimiento
equivale a una
unidad de
servicio.

OAHS/ EVALUACION
ANUAL

Evaluacion comprensiva
de la condicién del
paciente.

Una evaluacion
equivale a una
unidad de
Servicios.
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OAHS/ CONSEJERIA Intervencion que puede Una intervencion
ADHERENCIA ser realizada por un un equivale a una
médico y dirigida a que el | unidad de
paciente sea adherente a | servicio.
su tratamiento para el
VIH.
OAHS/ CONSEJERIA EN | Intervencion que puede Una intervencion
REDUCCON DE ser realizada por un equivale a una
RIESGO médico y que tiene como | unidad de servicio
fin la reduccioén en los
riesgos de re-infectarse e
infectar a otros.
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Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio
Enfermeria OAHS/ SIGNOS VITALES | Toma de signos vitales Cada triage es

por parte de la
Enfermera a los
pacientes. (triage)

una unidad de
servicio.

OAHS/
ADMINISTRACION DE
VACUNAS

Proceso por el cual la
enfermera administra las
vacunas a los pacientes.

Cada vacuna
administrada
equivale a una
unidad de
servicio.

OAHS/ TOMA DE
MUESTRAS PRUEBA DE
LABORATORIO Y OTROS
CERNIMIENTOS

Proceso en el que la
enfermera toma
muestras de sangre a los
pacientes para que sean
procesadas luego por un
laboratorio. Esto incluye
pruebas de TBy de ETS,
entre otras.

Cada muestra
representa una
unidad de
servicios.

OAHS/ CERNIMIENTO DE
CANCER CERVICAL

Cernimiento de Cancer
Cervical

Un cernimiento
equivale a una
unidad de
Servicios.

OAHS/ CERNIMIENTO DE
CITOLOGIA ANAL

Cernimiento de cancer
anal.

Un cernimiento
equivale a una

unidad de
servicios.
OAHS/ REFERIDOS Coordinacion a servicios | Un referido
CLINICOS clinicos ordenados por el | equivale a una
médico. unidad de
servicios.
OAHS/ CO[\JSEJERiA EN | Intervencidn que puede | Una intervencion
REDUCCION DE ser realizada por una equivale a una
RIESGOS enfermer(o) y que tiene | unidad de servicio

como fin la reduccién en
los riesgos de re-
infectarse e infectar a
otros.
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Categoria Sub servicios Descripcion Unidades de
de Servicio ) Servicio
Psicélogo MH/ EVALUACION Primera entrevista realizada | Una evaluacion

PSICOLOGICA INICIAL

al participante para
completar su perfil e
identificar necesidades.

inicial equivale a
una unidad de
servicios.

MH/ EVALUACION
PSICOLOGICA DE
SEGUIMIENTO

Actividad para proveer
continuidad al plan de
cuidado.

Un seguimiento
equivale a una
unidad de servicio.

MH/ DESARROLLO DE

Plan de servicios para el

Cada Plan equivale

PLAN DE TX participante segun sus a una unidad
necesidades.

MH/ CONSEJERIA EN | Intervencién que puede ser | Una intervencion

ADHERENCIA realizada por un psicologoy | equivale a una

dirigida a que el paciente
sea adherente a su
tratamiento para el VIH.

unidad de servicio.

MH/ CERNIMIENTO
ANUAL USO DE
DROGAS/ALCOHOL

Cernimiento de uso de
sustancias en un periodo de
un afo a pacientes
VIH/SIDA.

Un cernimiento
equivale a una
unidad de
servicios.

MH/ CERNIMIENTO

Cernimiento de salud mental

Un cernimiento

ANUAL SALUD en un periodo de un ano a equivale a una
MENTAL pacientes VIH/SIDA. unidad de
servicios.
MH/ CONSEJERIA EN | Intervencién que puede ser | Una intervencion
RIESGO realizada por un psicologo y | equivale a una
que tiene como fin la unidad de servicio
reduccion en los riesgos de
re-infectarse e infectar a
otros.
MH / PLAN DE Plan individualizado para Cada Plan equivale
DEPRESION trabajar con la problematica | a una unidad
INDIVIDUALIZADO de depresion del paciente.
MH/ TERAPIA Sesiones de terapia que Una sesion de
PSICOLOGICA pueden ser familiares, terapia equivale a

individuales o grupales.

una unidad de
servicios.

MH/ INTERVENCION
EN CRISIS

Manejo de una crisis en el
paciente.

Una intervencion
equivale a una
unidad de
Servicios.
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MH/CERNIMIENTO DE | Cernimiento de depresion Un cernimiento

DEPRESION clinica al momento del equivale a una
servicio de psicologia unidad de
(encuentro). El cernimiento | servicios.

tiene que haber sido
realizado utilizando un
instrumento estandarizado.

MH/ CERNIMIENTO Cernimiento sobre Un cernimiento

DE ADEHERNCIA adherencia a tratamiento. equivale a una
unidad de
servicios.

Categoria Sub servicios Descripcién Unidades de
de Servicio Servicio
Trabajador | OS/ ORIENTACION Y Proveer orientacion a | Una orientacion
de Enlacea | CONSEJERIA participantes sobre corresponde a
Cuidado los servicios una unidad de
disponibles en el servicio.
CPTET, agencia
coordinadora u otros
en la comunidad, asi
como los
procedimientos y
criterios de
elegibilidad para
acceder a los
mismos.
OS/ REFERIDO A MANEJO DE | Referir al participante | Un referido

CASO CLINICO PARA
COORDINACION DE
SERVICIOS

al servicio de manejo
de caso clinico.

corresponde a
una unidad de
servicio.

OS/ COORDINACION DE CITAS
MEDICAS PARA CASOS
NUEVOS RESCATADOS

Coordinacion de cita
a participante
alcanzado para que
re-ingrese a
tratamiento.

Una
coordinacion de
cita
corresponde a
una unidad de
servicio.

OS/ DETERMINACION DE
CUMPLIMIENTO DE TX <6
MESES

Revisién de
expediente clinico del
paciente para
determinar si el
paciente esta fuera
de tx.

Una
determinacion
de cumplimiento
aTx
corresponde a
una unidad de
servicio.
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OS/ COORDINACION DE
SERVICIOS DE SEGUIMIENTO

Enlazar al
participante con
servicios segun las
necesidades

Una
coordinacion de
servicio
corresponde a

identificadas. una unidad de
servicio.
OS/ LLAMADA DE BUSQUEDA | Realizar llamadas Una orientacion
DE CASO FUERA DE TX telefénicas para llamada
contactar, orientar y telefénica

dar seguimiento al
participante.

corresponde a
una unidad de
servicio.

OS/ LLAMADA
TELEFONICA:RECORDATORIO
A CITAS

Realizar llamadas
telefonicas para
orientar y dar
seguimiento al
participante.

Una orientacion
llamada
telefonica
corresponde a
una unidad de
servicio.

OS/ ORIENTACION Y FIRMA
SOBRE HOJA DE
CONSENTIMIENTO A

Firma y orientacion
sobre consentimiento
a ser contactado.

Una orientacion
corresponde a
una unidad de

VISITAS/LLAMADAS servicio.

OS/ REFERIDO A BUSQUEDA Referido a TAC para | Un referido

DE CASOS busqueda equivale a una

unidad de
servicio.

OS/ REFERIDO A SERVICIOS Referido de paciente | Un referido

DE ENTREVISTA a entrevista equivale a una

EPIDEMIOLOGICA epidemiologica. unidad de

servicio.

OS/ DISCUSION DE CASO Discusion del caso Una discusion
con el equipo de caso
interdisciplinario de la | equivale a una
clinica. unidad de

servicio.

OS / BUSQUEDA DE CASO EN | Busqueda de caso en | Una busqueda

CALLE la calle por parte del | de caso
TEC. equivale a una

unidad de
servicio.
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Sub Servicios segun CAREWare RW Parte B Revisados el 30 de septiembre del 2019

(Agencias Coordinadoras)

Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio

Serviciosde | OAHS/ MEDICO | Son médicos primarios los Una visita al

Salud PRIMARIO siguientes: Médico de Familia, médico equivale a

Ambulatorios

Generalista, Pediatra, Internista y
Obstetra/Ginecologo,
debidamente certificados, que
proveen servicios de evaluacién
inicial y seguimiento, para
garantizar la continuidad del
cuidado.

una unidad de
servicio.

OAHS/ MEDICO

Este sub servicio es relacionado a

Una visita al

ESPECIALISTA la prevencién, deteccion y médico equivale a
tratamiento de enfermedades una unidad de
oportunistas o asociadas al servicio.

VIH/Sida por médicos
especializados (Hematdlogos,
Infectologos, Patélogos)
debidamente certificados.
OAHS/ Se refiere al financiamiento de Una visita para

LABORATORIOS

pruebas de laboratorio invasivas,
no-invasivas y de seguimiento
clinico aprobadas por la FDA 'y
que estén debidamente
autorizadas por personal médico.
Las pruebas de laboratorio
elegibles a ser financiadas son las
estipuladas en las guias de
tratamiento del Public Health
Service. Otras pruebas
necesarias para la deteccion de
enfermedades oportunistas y el
monitoreo de la salud del cliente,
gue no estén cubiertas por otras
fuentes de financiamiento, son
elegibles.

diagnostico y
laboratorio o una
prueba realizada
equivale a una
unidad de servicio.
La administracion
de una prueba o
laboratorio equivale
a una unidad de
servicios.

OAHS/
EVALUACION
VISUAL

Este sub servicio se refiere a las
evaluaciones visuales realizadas
por oftalmélogos u optometras
licenciados.

Una visita al
oftalmologo u
optoémetra equivale
a una unidad de
servicio.
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Categoria Sub servicios Descripcion Unidades de
de Servicio Servicio
Cuidado de | OHC/ SALUD Incluye los servicios, Cada
Salud Oral ORAL diagnésticos, preventivos y procedimiento o
terapéuticos provistos por intervencién en una
profesionales del cuidado de la visita, representara
salud dental, incluyendo una unidad de
dentistas, especialistas dentales, | servicio.
auxiliares o higienistas dentales y
asistentes dental es
licenciados/as.
Categoria Sub servicios Descripcion Unidades de
de Servicio Servicio
Terapia MNT/CONSEJERIA Este servicio debe ser provisto | Una visita o
Médico NUTRICIONAL a través de un nutricionista o evaluacion
Nutricional dietista registrado y licenciado. | nutricional
equivale a una
unidad de
servicio.
MNT/ Los suplementos nutricionales | Una caja de
SUPLEMENTOS son para prevenir el Sindrome | suplementos
NUTRICIONALES de Desgaste Fisico (Wasting entregada

Syndrome). Este servicio tiene
como proposito proveer
suplementos nutricionales para
complementar la dieta de las
personas VIH/Sida, cuando es
indicado clinicamente. Este
servicio podra ser ofrecido
luego de contar con el referido
médico y basado en el plan
nutricional del paciente,
conforme al Protocolo de
cuidado correspondiente.

equivale a wuna
unidad de
servicios.
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Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio
Cuidado de HCBHS/ EQUIPO Prétesis, aparatos y equipos | El costo de un
Salud en el MEDICO DURABLE | utilizados por los clientes en | equipo comprado
Hogar con su hogar o en un ambiente para paciente
Base en la integrado de cuidado. Por equivale a una
Comunidad ejemplo: sillas de ruedas, unidad de servicio.

equipo propio de terapias de
inhalacion o camas de
posicion.

Si es por
arrendamiento, una
unidad de servicio
equivale a la tarifa
diaria 0 mensual de
alquiler, segun
estipulado en el
contrato para
prestacion de
servicios.

HCBHS/ EQUIPO
MEDICO

Se refiere a productos que
suelen descartarse una vez

Cada cajao
paquete de equipo

DESECHABLE han sido utilizados. médico desechable
comprado equivale
a una unidad de
servicio. Ej. 1 caja
de lancetas de 100
lancetas, equivale
a una sola unidad
de servicio.
HCBHS/ MEDICO Servicios ofrecidos por un Una visita al hogar
médico licenciado en el hogar | o en un ambiente
del cliente o en un ambiente integrado
integrado de cuidado. debidamente
documentado,
equivale a una
unidad de servicio.
HCBHS/ Servicios ofrecidos por Una visita al hogar
ENFERMERO/A enfermeralo licenciada/o en 0 en un ambiente
el hogar del cliente 0 en un integrado
ambiente integrado de debidamente
cuidado. documentado,
equivale a una
unidad de servicio.
HCBHS/ SERVICIOS | Servicios proporcionados por | Una visita al hogar

DE AMA DE LLAVES

especialistas en Economia
Doméstica (ama de llaves),
Atencion Médica a domicilio y
Atencién Personal.

debidamente
documentada
equivale a una
unidad de servicio.
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HCBHS/ SERVICIOS
INTEGRADOS

Se refiere a todas las
subcategorias de servicios
antes mencionadas bajo esta

Una unidad de
servicio equivale a
un dia en que el

categoria que se ofrecen en servicio fue
conjunto como parte de un provisto.
contrato que estipula costos
fijos. El ofrecer el servicio de
esta forma resulta ser mas
costo-efectivo que la suma de
los pagos individuales por
cada subcategoria o
subservicio.
Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio
Manejo de CM/ ENTREVISTA Primera entrevista realizada | Una entrevista
Caso No INICIAL al paciente para completar su | inicial equivale a
clinico perfil e identificar una unidad de
necesidades. servicio.
CM/ DESARROLLO Preparara un plan de El Plan
DEL PLAN DE servicios para el paciente completado
CUIDADO segun sus necesidades. equivale a una
INDIVIDUALIZADO unidad de
servicio.

CM/ ORIENTACION
DE SERVICIOS

Proveer al paciente con
informacion pertinente sobre
los servicios disponibles en la
agencia coordinadora,
CPTET y en otras
organizaciones en la
comunidad, asi como sus
criterios de elegibilidad.

Una intervencion
para orientar
sobre servicios
equivale a una
unidad de
servicio.

CM/ COORDINACION
DE CITAS

Actividad para coordinar citas
al paciente para obtener un
servicio en particular.

Una actividad
para coordinar
citas equivale a
una unidad de

servicio.
CM/ COORDINACION | Gestiones para referir a Una actividad
DE REFERIDOS pacientes a servicios segun para la

las necesidades
identificadas.

coordinacion de
referidos equivale
a una unidad de
servicio.

CM/ INTERVENCION
DE SEGUIMIENTOS

Actividad para proveer
continuidad a un referido.

Un seguimiento
equivale a una
unidad de
servicio.
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CM/ ACTUALIZACION
DEL PLAN DE CUIDAD(
INDIVIDUALIZADO

Poner al dia el plan de
cuidado individualizado de
servicios de apoyo de
acuerdo a las necesidades
del paciente.

Una actividad
para poner al dia
el plan
individualizado
equivale a una
unidad de
servicio.

CM/ DISCUSION DE
CASOS

Discusion de las necesidades
o situaciones particulares de
cada paciente con
manejadores de caso clinico,
otros manejadores de caso
de apoyo u otros
profesionales de la salud.

Una discusion de
caso equivale a
una unidad de
servicio.

CM/
RECERTIFICACION

Completar el proceso de re-
certificacion de elegibilidad
del paciente, esta accion
incluye revision de
expediente, documentos y
toma de firmas
correspondientes.

Una unidad de
servicio por
recertificacion
completada. Una
recertificacion
completada
equivale a una
unidad de
servicio.

CM/ VISITA AL
HOGAR O
COMUNIDAD

Visita a paciente en hogar o
en la comunidad

Una unidad de
servicio por visita
al hogar o
comunidad
cuando aplique.
Una visita al
hogar o
comunidad
cuando aplique
equivale a una

unidad de
servicio.
Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio
Asistencia EFA/ PAGOS DE Sub servicio para el pago de | Una receta que
Econémicade | RX medicamentos, por cubre hasta un
Emergencia RELACIONADOS necesidad emergente, no de | periodo de 30 dias
CON VIH/SIDA (NO | mantenimiento de la equivale a una
ADA) condicion. Cubre por un unidad de

periodo de 30 dias
solamente.

servicio. Una
receta con dos
medicamentos
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equivale a dos

unidades de
servicio.
EFA/ VIVIENDA Sub servicio para el pagode | Cada pago de
renta por necesidad vivienda  (renta)
emergente, no incluye pago | emitido equivale a
de hipoteca, ni fianza. una unidad de
servicio.
EFA/ VALE DE Sub servicio para el pagode | Cada vale de
ALIMENTOS alimentos por medio de un alimentos equivale
vale. Eltope por ano es de a una unidad de
$100 ddlares. servicio.
EFA/ PAGO DE Sub servicio para el pago del | Cada pago de
SERVICIO servicio eléctrico, por utilidades emitido
ELECTRICO necesidad emergente. equivale a una
unidad de servicio.
EFA/ PAGO DE Sub servicio para el pagode | Cada pago de
SERVICIO DE GAS | la compra de gas, por utilidades emitido
necesidad emergente. equivale a una
unidad de servicio.
EFA/PAGO DE Sub servicio para el pago del | Cada pago de
FACTURA DE servicio de agua potable, por | utilidades emitido
AGUA necesidad emergente. equivale a una
unidad de servicio.
EFA/ Se refiere a la provision de Cada espejuelo
ESPEJUELOS espejuelos (correctores comprado
visuales). equivale a una
unidad de
servicio.
Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio
Transportacion | MT/ SERVICIO DE Servicio para que el paciente Un viaje iday
Médica TRANSPORTACION | pueda acceder a servicios de vuelta equivale

IDAY VUELTA

cuidado de salud (medulares y
de apoyo).

dos unidades de
servicio.

MT/ SERVICIO DE
TRANSPORTACION
EN UNA SOLA
DIRECCION

Servicio para que el paciente
pueda acceder a servicios de
cuidado de salud (medulares y
de apoyo).

Cada viaje en
una sola
direccion
equivale a una
unidad de
servicio.
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Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio
Alcance OS/INTERVENCION | Primer contacto con el Contacto con el

Comunitario | INICIAL paciente para el cernimiento paciente para

/avaluo de las necesidades.

hacer el
cernimiento
/avaluo de
necesidades;
equivale a una
unidad de
servicios.

OS/ INTERVENCION
DE SEGUIMIENTO

Intervencion de seguimiento
con el paciente para completar

Contacto
presencial con el

PREVIO A SER el cernimiento/avaluo de paciente para

ENLAZADO necesidades. hacer el
cernimiento
/avaluo de
necesidades;
equivale a una
unidad de
servicios.

OS/ DESARROLLO Un plan de accién Un plan de accién

DEL PLAN DE individualizado por paciente individualizado

ACCION equivale a una unidad de por paciente

INDIVIDUALIZADO

servicio.

equivale a una
unidad de
servicio.

OS/ENTREVISTA A
FAMILIARES Y/O
COLATERALES

Contacto con personas que
puedan proveer informacion
del paciente para completar el
avaluo de necesidades o el
plan de accion individualizado.

Una entrevista a
familiares y/o
colaterales
equivale a una
unidad de
servicios.

OS/ GESTION DE
COORDINACION
CON EL TEC O MCM

Una gestidén de coordinacién
con el TEC o Manejador/a de
Caso Clinico para lograr
entrada a tratamiento de un
cliente.

Una gestion de
coordinacion con
el TECo
Manejador/a de
Caso Clinico para
lograr entrada a
tratamiento de un
cliente, equivale a
una unidad de
servicio
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OS/ LLAMADA DE
ORIENTACION Y
SEGUMIENTO PARA
ENLACE A
TRATAMIENTO

Una llamada de orientacion y
seguimiento para enlace a
tratamiento.

Una llamada de
orientacién y
seguimiento para
enlace a
tratamiento
equivale a una

unidad de
servicio.
oS/ Enlazar al paciente con Una llamada
COORDINACION DE | servicios, segun las telefonica para
SERVICIOS POR necesidades identificadas, a coordinar

TELEFONO

través de llamadas telefonicas.

servicios equivale
a una unidad de
servicio.

OS/ INTERVENCION
DE SEGUIMIENTO A
PACIENTES
ENLAZADOS A
TRATAMIENTO

Intervencion de seguimiento a
pacientes enlazados a
tratamiento con el propédsito de
retenerlos en cuidado.

Una intervencion
con el paciente
que ya enlazd a
tratamiento con el
proposito de
retenerle en
cuidado equivale
a una unidad de
servicio.
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Categoria Sub servicios Descripcion Unidades de
de Servicio Servicio
Vivienda HSE/ VIVIENDA Incluyen la provision de | Un dia en una
Temporera | TEMPORERA asistencia a vivienda de corto | vivienda
plazo, transicional o de | temporera
emergencia que le permita al | equivale a una
cliente o su familia lograr o | unidad de servicio.
mantenerse en los servicios
médicos  ambulatorios vy
continuar su tratamiento. Este
servicio debe estar
fundamentado en un plan de
vivienda individualizado.
HSE/ DESARROLLA | Preparacibn de plan de | Cada plande
DE PLAN DE vivienda individualizado para | vivienda
VIVIENDA pacientes que la agencia | individualizado
INDIVIDUALIZADO coordinadora le subvencione | equivale a una
el servicio de Vvivienda | unidad de
transitoria. servicios.
HSE/ Revisiéon del plan de vivienda | Cada
ACTUALIZACION individualizado para justificar | actualizacion del
DEL PLAN DE la extension del servicio de | plan de vivienda
VIVIENDA vivienda al culminar los 90 | individualizado
INDIVIDUALIZADO dias. equivale a una
unidad de servicio.
Categoria de Sub servicios Descripcion Unidades de
Servicio Servicio
Banco de FBHDM/ BANCO DE | Es la provision de alimento, | Una unidad de
Alimentos/C | ALIMENTOS/COMID | comidas calientes | servicio equivale a
omidas a AS A DOMICILIO (preparadas) o un programa | una comida
Domicilio de vales para comprar | entregada. Es

comida. El servicio se debe
prestar por orden de un
nutricionista licenciado/a

decir, un paciente
que reciba
desayuno,
almuerzo y cena,
ha recibido tres
unidades de
servicio.
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Client Report
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Rows: 20 v

Find Client > Search Resuits > Demographics

Pantalla del paciente

Menu de servicios

L L R

Changz LRN JADCANTEU
miact irkomeaion ":_‘:: g:g-tm

Hizpanc {Puerls Rican), Wiz, Black

Vie'\-' Delete  Help  Print or Export

Services

Searn

ubservice Confract

CM! Mangjo de Cas Prueba

Opciodn de
anadir
servicios

(4]

Page/1 of 1

Price Total
50.00 50.00 50.00

Amount Received  DomainName

Pantalla de
Servicios
CAREWare
6.0

Displaying 1 to 1 of 1 items



http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx

@ Customize
Demagraphics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations

Find Client > Search Results > De

ot ] e

Add

Client: (juan del pusbio

Date: |3/19/2019

Service Name:

Seleccione la fecha y el
servicio y presione donde
dice Next

=

CM/ Manejo de Casos

05/Busqueda de casos

Save | Back

Next

Client: (juan del pueblo
Date: 3192019
Service Name: |CM/ Mansjo de Casos

Contract; Prueba

Units: 1
Price: (0.00 5
Total: |0.00 5

Seleccione el contrato y las
unidades de servicios y lo
guarda pulsando Save
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[
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Pantalla de
servicios
registrados

" Cogmyry 119 20l 2 semy

e Services
NCOUr
rvices -
B Reie Cae Suseanae Conmace unts Pice Tosai Amoust Received  Domaishiame
R Mot 03192019 CIM Manwic dn Cas Prustie ' 5690 000 %0 80 Agencia e Prasta
23122619 CW Manejo de Catz Prueha 1 S0 00 2000 5000 Agencia os Fruedd

Importante - Para borrar un servicio, el proceso inicia igual que el
anadir el servicio, luego de identificar el paciente y entrar en el menu
de servicios se selecciona el servicio que se quiere borrar, y se

presiona el enlace que lee Delefe. Se confirma vy listo, se elimina el

servicio.
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@ T Find Client » ‘Search Results > Degwographics > Services
Demographics View  Add ‘De gle] H .

, Sombree el servicio que
(Client Report Services _ )
Encounter Report quiere borrar Yy presione
— e donde lee Delete
AnualRevier Date Subservice Cantract Units Total Amount Received  Domainhlame
Case Notes 13492019 LI Mangin da Caz Bricha { 000 3000 3000 4
Custom Farms

o 031272019 CMI Manejo de Cas Prugba 1 5000 5000 5000 Aencia de Prueba
Vital Signs
Hospital Admissions
Contract Unﬁs Price Tota! Amount Received  DomainName

s Prueba 1 50.00 S0.00 $0.00 Agencia de Prueba
s Prueba 1 30.00 S0.00 $0.00 Agencia de Prueba
s Prucba 1 30.00

Confirme la operacién
y listo

Please confirm before deleting the
selected record

Confirm Cancel

Demographics View Add Delete Help Print or Export

Lrar o Services Servicio eliminado

Encounter Report

Services Search:

Annual Review Dale Subservice Contract Units Price Total Amount Received  Domainhlame
ERiTE 031972019 CM/ Manejo de Cas Prueba 1 3000 3000 3000 Agencia d Prugba
Custom Forms

Vhkal Pimeme
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[

Importante - Para modificar un servicio, el proceso inicia igual que el
anadir el servicio, luego de identificar el paciente y entrar en el menu
de servicios se selecciona el servicio que se quiere modificar, y se
presiona el enlace que lee View. Luego presione el enlace de Edit,

modifique la informacion y presione el link Save.

Demographics Sombree el servicio a
Client Report Services modificar y pulse el link View
Encounter Report
Services Sesreh:
Annual Review Dale Suhsenvice Contract Linitg Price Total Amount Received  Domainhlame
Case Notes (392019 CW Mangjode Cas Prucha ! 00 00 00 Ageneia de Pighz
Custorn Forms
Uikal Plamn
P Clod Client » Search Results > Demographics > Services > Vig .

® customize | Pulse edit y haga

Demographics Edil | Rece .

Client Report Vi los cambios

Encounter Report lew .

necesarios

Services
Annual Review
Case Motes
Custormn Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications
Labs
Screenings
Screening Labs
Immunizations
Froblem List

DomainMame: |~gencia de Prueba A

Date: 3192019
Service Mame: |CM/ Mangjo de Casos

Contract: Prusba

Units: |1

Price: |0.00 5

Total: |0.00 5
End Time:
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® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
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Find Client > Search Results > Demographics > Services > View > Edit

Save | Cang

Edit

DomainName:

Date:

Service Name:

Contract:

Units:

Price:

Total:

End Time:

Agencia de Prueba A

319/2019

CM/ Manejo de Casos

Prusba

1

0.00 5
0.00 $

Recuerde guardar el
cambio realizado en
donde lee Save
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PRUEBA &5

Fruepa a3

NOMBRE DE USUARIO

FACILIDAD:

FECHA DE PRUEBA:

NSTRUCCIONES:

Favor de contestar las presuntas y erviar
el cocumento 8 Ne30tros Wia e-mail
=—‘.':~ L

L suisaperez@zaivd.pr.gov

2 emrodriguez@zalud.pr.gov

RESULTADO:

Aprobado (Mas dei 75% de jas
respuestas acertadas)

No Aprobaco
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? MODULO 5

Afiadir, borrar y modificar servicios

1. EN EL MENU DE SERVICIOS SE REGISTRAN LOS SERVICIOS
OFRECIDOS A LOS PACIENTES.

a) Falso

o) Cierto

2. LOS SERVICIOS EN EL CAREWARE 6.0 ESTAN IDENTIFICADOS
CON LAS SIGLAS DE LA CATEGOR!A DE SERVICIOS DE HRSA A LA
QUE CORRESPONDEN.

8) Falso
B) Cierto

3. PARA BORRAR UN SERVICIO EN EL CAREWARE 6.0 SOLO DEBES
BORRARLO DEL PERFIL DEL PACIENTE.

8 Falzo
o) Cierto

4. EN EL MENU DE SERVICIOS SOLO SE REGISTRAN LOS SERVICIOS
Y LABORATORIOS

8j Falso,

-] Cierto,
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Modulo:

Obijetivo:

Ejercicio 5

Anadir, borrar y modificar servicios

Completar el proceso de Anadir, borrar y modificar servicios a un paciente al

CAREWare 6.0 sin ningun error.

Actividad:

1.

Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un
password y user name.

Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de
dias.

Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la
direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

Utilice la siguiente informacion para buscar un paciente en el sistema
CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,
Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

Afada la siguiente informacion: Servicio de Manejo de Caso, con esta Fecha

01/01/2019, con 1 unidad de servicio.
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MODULO 6

-}

- Anadir, borrar y modificar el
~ Annual Review

PROGRAMA
RYAN WHITE
PARTE B/ADAP
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83

Modulo 6 Anadir, borrar y modificar el Annual
Review

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

El  “Annual Review’ es donde se recoge la informacion
relacionada al seguro médico del paciente, su ingreso y el tipo
de vivienda que posee. El “Annual Review’ debe de ser
actualizado por lo menos dos veces al afio (cada 6 meses) y es
responsabilidad del manejador de casos el completarlo. Este

“Menu” requiere al menos un subservicio para que el mismo

esté disponible.
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Insurance Assessments
Corresponde al tipo de seguro médico que posee el paciente. Puede seleccionar mas de uno
si el paciente tiene varios seguros meédicos. Estas son las opciones:

e Private—Employer= Cuando el plan lo provee un patrén.

¢ Private—Individual = Cubierta individual que el paciente costea.

¢ Medicare = Programa para personas mayores de 65 anos, y algunas personas menores

de esa edad pero con alguna incapacidad.

e Medicaid = Pacientes con Plan de Salud del Gobierno

e Other public plan = Otro seguro médico publico disponible al paciente.

e Veterans Health Administration (VA)= seguro para ex-militares.

¢ Indian Health Service = Servicios de salud para pacientes que residen en reservaciones

de Indigenas en los EU.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

Buscar al Paciente

First Name:
ClientID:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥
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O S
Health Resources and Services Administration

@ \ Find Client > Search Results > Demographics
Customize

Demographics Delete Client Back PreS|0nar el Menl'l de

Client Report .
Encounter Report @Demographics Annual ReVIeW

Drug Payments

Services

Annual Review

Case Motes

r: Female DOB: 01/01/1997

Vital Signs Change URN PPPG0101972U

Hospital Admissions
Medications Contact Information No description supplied

Labs

Crrmmmninme P R Himmamin

. AllHUE SLreenings VIEW UF EUILLIE CHENLS ANudl SCIEenngs
Annual Review Insurance

(ase Notes Assessments
Insurance Assessments — View or Edit the client's Insurance Assessments

Vital Signs

Hospital Admissions

Navark: | avial Aannnnmants i ar Cdit tha aliant's Nannsrhi | ausl Aananamanis

@ . Find Client > Search Results = Demographics > Annual Data > Insurance Assessments
Customize

Demographics View | Add | Edit Qelete Back Help Print or Export Anadir el
seguro meédico

Client Report |n5urance

Encounter Report

Drug Payments Search:

Services ¥
Date Frimary Insurance  Secondary Insuranc High Risk Insurance

Annual Review

Case Notes

T
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- LUSTOMIZE
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs

Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals

Relations

Save Cancel

Add

Insurance Assessment Date
Primary Insurance

Private Individual

Private Employer

Medicare Part A/B

Medicare Part D

Full LIS

Medicare (Part unspecified)
Medicaid

VA, Other Military

IHS

Other Public:

" Health Resources and Services Administration

Lista de opciones

3/25/2019

IHS

Medicaid

Medicare (unspecified)

Medicare Part A/B

Medicare Part D

No Insurance

Other

Private - Employer

Private - Individual

VA, Tricare and other military health care

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs

Hospital Admissions

Medications
Labs

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

Find Client = Search Results > Demographics > Annual [

View Add Edit Delete

Insurance Assessments

Bring Forward Back H Seguro Med|co

Guardado

Search:
Date Primary Insurance Secondary Insuranc High Risk Insurance
3/25/2019 Medicaid

Importante - Recuerde que puede seleccionar mas de una opcion

como seguro médico del paciente.
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Federal Poverty Level

Esto corresponde al nivel de pobreza segun las tablas del Gobierno Federal. Esto se
compone de dos variables: una el ingreso anual del paciente y la otra, el tamano de la
Familia:

e Household Income (Ingreso)= se utilizara el ingreso que aparece en la evaluacion del
programa Medicaid (MA-10). De no tener esto a la mano, utilizara la informacion que
el paciente le provea. Este total corresponde a todos los ingresos de las personas que
viven bajo un mismo techo.

e Household Size (Familia)= se considera el numero de personas que vivan juntos en

un mismo techo con el paciente.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

Buscar al Paciente

First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥
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O S
Health Resources and Services Administration

@ \ Find Client > Search Results > Demographics
Customize

Demographics Delete Client  Back Presionar el Menu de
Client Report A I R .
®Demographics nnual ~eview

Encounter Report

Drug Payments
Services

Annual Review

Case Motes

r: Female DOB: 01/01/1997

Vital Signs Change URN PPPG0101972U

Hospital Admissions
Medications Contact Information No description supplied

Labs

Crvrmmnina- HHE . Raaar I dlmm i i Himmamin

Services . _
Annual Screenings View or Ed Poverty Level |

Annual Review

Case Notes

Vital Signs Insurance Assessments View or Edit the client’s Insurance Assessments

Hospital Admissions
Medications Poverty Level Assessments  View or Bdit the client's Poverty Level Assessments

| ahs

Find (elitie Search Results > Demographics > Annual Data > Powver|

@ Customize i 1 .
Demographics View| Add | Edit Delete_ Seleccionar ahadir
Client Report Poverty Level ASsessments

Encounter Report

Drug Payments Search:
Services by ) -

Date Household Size Household Income  Individual Income  Federal Poverty Level
Annual Review

Case Notes

Vital Signs

Hospital Admissions

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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Health Resources and Services Administration

@ Customize
Demaographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data > Poverty Level Assessments > Add

Save Cancel

Add

Date:

Household Size:
Household Income:

Individual Income:

Opciones

Department of Heath aed Haman Senvices

Gl

ueba cw 6> PIG, PEPPA ( Birthdate:

pr

Heath Resosrces ard Senvices Mdministration

4
|

4
|

Informacion

Find Client> Searzh Results > Demograptics > Amnual Data > Poverty Level Assessments

Poverty Level Assessments

Seack:

Hoserold Sz Housendd lnoome bdwduzlncoms Federal Povery Lave

o =
3! &

0% {uang 2018 numgzess)

Guardada
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http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx

Housing Arrangement

Housing Arrangement se refiere al lugar de residencia del paciente. Las opciones a escoger

son las siguientes:

Stable Permanent Housing = vivienda estable permanente incluye la renta de una casa,
cuarto o estudio, ser propietario de una casa o apartamento, vivir alquilado en algun
apartamento o casa (HOPWA, Seccidn 8, residencial publico entre otras opciones).
Temporary Housing: = incluye vivienda transitoria para deambulantes, vivir con un
familiar o un amigo, instituciéon que ofrezca el servicio (hogares para rehabilitacién de
abuso de sustancias, residenciales psiquiatricos), hoteles que no sean pagados con
“vouchers” para albergue de emergencia.

Unstable Housing Arrangements = Arreglos de vivienda no estable incluye personas

deambulantes, centros de retencion (carceles).

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

Buscar al Paciente

First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥
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. 1 I = = -
@. Customize Find Client > Search Results > Demographi

Demographics
Client Report
Encounter Report

Back

® Annual Data

ce > Annual Data

Seleccionar Annual
Screenings

Services

Annual Review x
Annual Screenings

Case Notes

View or Editl:rx-lu:lient's Annual Screenings

Custom Forms
Insurance Assessments

Vital Signs
Hospital Admissions
. . Paoverty Level Assessments View or Edit

Medications

@ Customize Find Clicg Search Regults > Demographics > An

Demographics View Edit nint

Client Report -

- Annual Screenings

Encounter Report

Services Search:

Annual Review Datle - Result

Case Notes

Custom Forms

View or Edit the client's Ingsurance Assessments

the client's Poverty Level Assessments

Seleccionar para entrar el
cernimiento

Counseled By

Depatrert of Bods 308 Hurun Seneces
7. o
1!) J r)‘ ’

Heath Resosrces and Senvices Adminsiration

X

ba

> Seach Fesmsi Demographics > Amual Deta > Annsal Scrzening|
Add

Recuerde salvar las
opciones

Opciones para
escoger
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Departrert of Kealth aed FuTas Sovces

/3 ~ )
4 LS A
"/J'_IJ.....J.J'J

Heath Resouces ard Services Adwrisiration

- ~ - 'R - AIAMNMNAER | apé a ar 4NN \
irh 10 N1 r N1
el pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )

Dae Tipe Resut

Ben g ) Housng Anaogens StabePemearerd
HIV Risk Counseling

Se refiere a la consejeria de reduccion de riesgo del VIH.
margue como servicio, en la parte correspondiente, sino también en esta parte para que pueda

ser contabilizada por el numerador de la medida de calidad HAB 10 (HIV Risk Counseling). No

Counseled By

Housing Arrangement

se debe confundir con la consejeria en adherencia a tratamiento.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥
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Importante que no tan solo se

Buscar al Paciente
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@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Departrmmt o Besth #00 Heman Sormies ns
5 . Agenci

RS

//I |
"-;/J_LJ_

Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data

Back

® Annual Data

Seleccionar Annual
Screenings

Annual Screenings View or Edit

Insurance Assessments

Poverty Level Azzessmenis

O

rueba A > del puebic

et Ressures ovd Somees Atvwalratne

Firg Chastt > Soarch Revists > Dermogeapgocs > Arerusl Deta » Anrusl Screerngn > Add

Add

Derw
types  HY Bk Roduchon C

flesur

ccec

Cuonurmme bl By

Health Resources and Services Administration

client's Annual Screenings

View or Edit the client's Ingsurance Assessments

View or Edit the client's Poverty Level Assessments

Juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3

19/2

v

Opciones de
consejeria en
reduccién de riesgo

019

9)

® Custornize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions

Madiratinns

L Do v K Lo

Find Client > Search Results > Demographics >

Opciones ya

View Add Edit Delete Ering Forward B

Annual Screenings guardadas
Search:

Date Type Result Coungeled By
0372612019 HIV Risk Reduction Yes Case mgrsocial wo
0372672019 Housing Arrangeme Stable/Permanent
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Menlal Health & Substance Abuse Screennings

Se refiere a cernimientos de salud mental y abuso de sustancias realizados a los pacientes.

Importante que no tan solo se marque como servicio, en la parte correspondiente, sino

también en esta parte.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥

Buscar al Paciente

@ Customize Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data

Demographics Ei, Seleccionar Annual
Client Report .

Encounter Report @Annual Data Screenlngs

Services

Annual Review . '
Annual Screenings

Case Motes

View or Edit thvlclient's Annual Screenings

Custom Forms
Insurance Assessments

Vital Signs

Hospital Adrissions

. . Poverly Level Azzessmenis
Medications

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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View or Edit the client's Poverty Level Azsessments
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® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report

Services
Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications
Labs
Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List

Sharine Remnests

- UL
Demaographics
Client Report
Encounter Report

Find Client > Search Results >

Save Cancel

Add

Opcidn de Cernimiento
de salud mental

Date: |3/26/2013

Type: |Mental Health

=

Result: |

Mo
Counggled By:

Yes

Not medically indicated

] d—

La opcidn de resultado lo que significa
es si se realiz6 el Cernimiento

View Add Edit Delete Bring For Informacic')n Guardada
Annual Screenings

Services Search:
Annual Review Date Type Result Counseled By
Case Notes 0312612019 Mental Health Yes
Custom Forms 0312612019 FIV Risk Reduclion Ves Case mgrsocial wo
Vital Signs )

032672019 Housing Arrangeme StablePermanent

Hospital Admissions
Medications

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

Importante - Los cernimientos de abuso de sustancias se registran

de la misma forma que los cernimientos de salud mental.
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@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case MNotes

Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥

Find Client > Search R

Back

Buscar al Paciente

esults > Demographics > Annual Data

Seleccionar Annual

®Annual Data Screenings

Annual Screenings

View or Editthvlclient's Annual Screenings

Insurance Assessments View or Edit the client's Ingsurance Assessments

Poverty Level Azzessmenis View or Edit the client's Poverty Level Assessments

Medications

Opciodn de Cernimiento
@ Custonize Find Client > Search Results > Demog .
Demogaphics Save Cancel de abuso de sustancias
Client Report

Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

Add

Date: |312612019

Type: |Substance Abuse

Result: |Yes|

Counseled By:

La opcién de resultado lo que significa
es si se realiz6 el Cernimiento
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@‘ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings

oo o

Find Client » Search Results > Demographics > Annual Data > Annu

View Add Edit Delete Bring Forward Back Help  Print «

Annual Screenings

Informacion Guardada

Search:

Inl h. ) m= Doyt Pt |“=I v- =1
032672019 Substance Abuse  Yes

03/26/2019 Mental Health fes

03/26/2019 HIV Rizk Reduction ‘fes Case mgrisocial wo
03/26/2019 Housing Arrangeme  Stable/Permanent
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7 ¥ MODULO 6

PRUEBA # 6

Fruebasé

NOMBRE DE USUARIO

FACILIDAD:

FECHA DE PRUEBA:

NSTRUCCIONES:
Fevor de contestar las presuntas y emaar
el cocumento 8 NOsOLros ia e-mail

E-MAIL:

L uissperez@zalud.pr.gov

2 emro:ris.;e:@:e.‘ud‘pr.sm

RESULTADO:

Aprobedo [Mas del 75% de jas
rezpuestas acertadaz)

No Aprobaco

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

1. ELANUAL REVIEW DEBE ACTUALIZARSE AL MENOS UNAVEZ AL

2. LA CATEGORIA MEDICAID SE UTILIZA PARA REGISTRAR EL
SEGURO MEDICO DE PACIENTES QUE SON BENEFICIARIOS DEL

PLAN DE SALUD DEL GOBIERNO.
a) Cierto
o) falzo

3. 50L0 SE PUEDE SELECCIONAR UNA OPCION DE 'SEGURO
MEDICO DEL PACIENTE'

2) Cierto

5| Falza

4. LA OPCION DE "RESULTADOS DE CERNIMIENTOS DE SALUD
MENTAL Y ABUSO DE SUSTANCIAS" SE UTILIZA COMO EVIDENCIA
DE QUE SE REALZO EL CERNIMIENTO CORRESPONDIENTE A ESAS
AREAS.

) Cierto

) Falzo
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Modulo:

Obijetivo:

Ejercicio 6

Anadir, borrar y modificar el Annual Review

Completar el proceso de Anadir, borrar y modificar el Annual Review de un

paciente al CAREWare 6.0 sin ningun error.

Actividad:

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un

password y user name.

. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado

para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de

dias.

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la

direccién de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

. Utilice la siguiente informacién para buscar un paciente en el sistema

CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,

Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

. Ahada la siguiente informacion: Seguro Médico=Reforma, MA-10 $0.00,

paciente vive solo, vive en una casa arrendada, y se le realizé un Cernimiento de

salud mental y abuso de sustancia en esta fecha 03/29/2019.

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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~ Afiadir, borrar y modificar
~ datos clinicos

PRUGRAMA
RYAN WHITE
PARTE B/ADAP
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Modulo 7 Anadir, borrar y modificar datos clinicos

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

La importancia de registrar la informacion clinica del paciente,
de forma manual o electrénica, surge del contacto entre el
profesional de la salud y el paciente. La informacion clinica es
valiosa desde el punto de vista clinico porque muestra la
historia de padecimientos, tratamientos del paciente y su
situacion actual, por lo que se convierte en una herramienta
fundamental para el proveedor de servicios. Dicha informacién ayuda a determinar pasos a
seguir en el tratamiento de las condiciones de salud del paciente. La informacion se registra
en diferentes menus y es utilizada por HRSA para el cumplimiento de las medidas de calidad

o “Performance Measures’. La informacion clinica del paciente se registra en de 7 menus.

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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1. Vital Sign (Signos Vitales)

Este “menu” es donde se registra la informacidn sobre los signos vitales del paciente.

Esta informacion es responsabilidad de la enfermera(o).

Find Client

Client Search

Find Client

Buscar al Paciente

Last Name:
First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:
Active Only: ¥
5 :‘l‘“"’"l'_”*‘:"’*;"' s Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015. Last service: 3/19/2019
Yl i S
Ardulis)rd
Feath Rescunces ard Sevices Admnsintion
Identificacion del
Find Clent> Search Resubs > Demographics paciente
®Demographics

Fersceal o Name: def posbio, juan, Gender: Make DOE 100472045

L3 021 P
saz uan, PR

Menu de signos vitales

Hi Rt Facees

viz Evolivent Stas

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

Hspanc Poanio Scan], Whils, Black

N descnpion suppasd

Vital Staty: Alive Envalied: T112015 Carvant Stztus: Active
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Degarirert of Heatt 208 Puran Sovices

/,’,‘ | 2 bl
-"?.r J Jr.{;)ul-i

Health Rescusons and Services Admarisiration

e Sesmn

» Doy »

Aoy Rensw i
Dale

w358 NS

ASLOM +On

Vital Signs

Fied Clieat > Search Resaity > gmographics > Vital Signs

Anadir los valores de cada
uno de los signos vitales

EP Sysholc

BP Dizsioic

Temperaue (F) 5\ Dosrain

@' Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals
Relations
Counseling and

Tactinm
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Find Client > Search Results > Demographics > Vi

Save Back

Add

Date

Height:

Weight:

Pulze:

BP Systolic:

BFP Diastolic:

Temperature:

. [B/26/2019 1:55 PM
Su Mo Tu
3 4 5
10 11 12
17 18 19
24| 25| 26
31
Time
Hour
Minute

We Th

] 7

13 14

0 21

7| 18
12:00 am

En la opcion de
fecha, puede
colocar la hora en
que se tomaron
los signos vitales,
aunque se puede
guardar la
informacion sin la
hora

7 a0

Done
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@‘ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List

Find Client > Search Results > Demographics > Vital Signs > Add

Signos vitales

Save Back
Add
Date; [3/26/2019 1:55 PM
Height: |68 in
Weight: 180 Ibs.
Pulse: |30 bpm
BP Systolic: 120 mm Hg
BP Diastolic: |80 mm Hg
Temperature: |90 F

Depatiment of ®ealh and Fuman Sewvoes

r

=4 Al
i VG i
i J.AJ.M\

Heat? Resources 208 Servees Admrssination

Find Clieat > Search Resakis > Demographics > Vital Siges

Vital Signs

Sesch

ae ANAONAE | act cans A4AMN1G
te: 10/472015, Last service: 3/19/2018 )

Informacion registrada

Gz Height Weght (bs Pasz

3XONITHPU B3 £

BP Dizsiaic Temperzhee iF) BN Domnas

& 9

5

s Ageana de Ptz

métricas o inglesa.

Importante - Recuerde que los datos relacionados a los signos
vitales pueden estar programados en CAREWare 6.0 en unidades
Por ejemplo, el peso en libras o kilogramos.
Verifique con su administrador de CAREWare 6.0 para que se

configure el mismo de forma tal que usted pueda recoger los datos

en sistema inglés o sistema métrico, segun sea el caso.
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Ahora, ya registrado los signos vitales, los mismos pueden ser modificados y borrados

de la siguiente forma:

Find Client > Search Results > Demographics > Vital Signs

Add Delete H ;

Primero; identifique los datos
a ser modificados. Pulse la

Vital Signs opcion “View”

Search:

Date Height {in.) \Weight (Ibs.) Pulse BP 3ystolic BP Diastalic Temperature (F)  BMI Damain

3/26/2019 135 PM 88 180 a0 120 a0 90 274 Agencia de Prueba

Find Client > Search Resulits > Demographics > Vital Signs > View

—] B Seleccione “Edit” y
View proceda a editar los
Date: |F26/2019 1:55 PM datos
Height: |63 im
Weight: | 130 Ibs.
Pulse: 20 bpm
BP Systolicz: |120 mm Hg
BP Diastolic: |50 mm Hg
Temperature: |20 F
BMI: (274

Para Borrar los datos el proceso es facil.

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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Find Client > Search Results > Demographics > Vital Signs

Seleccione los signos vitales
y presione “Delete”

View Add JDelste] Help,

Vital Signs

Search:
Date Height {in.) \Weight (Ibs.) Pulse BP 3ystolic BP Diastalic Temperature (F)  BMI Damain
326/2019 1:35PM 68 180 a0 120 a0 90 274 Agencia de Prueba
Find Client> Search Results > Demographics > Viial Signs
View Add Delete Help Printor Export
Vital Signs
i AT TETITETIFTEIT I T
Date 7 Height {in_} \ieight (ibs.) Pulse BP Sy BP Diastoli Temperature (F) SMI Bomain
180 80 120 a0 90 274 Agencia de Prueb;
- [13 ” o
Una vez presiona “Delete” tiene
que Confl rmarlo Please confirm before deleting the
selected record
f Confirm Cancel
Find Client > Search Results > Demographics > Vital Signs
View Add Delete Help Print or Export P A ;
v Ade beee dem mmerse Informacién debidamente borrada
Vital Signs
Search:
Date Height {in.} Weight (lbs.) Pulse BP Systolic EP Diasiolic Temperature (F) BMI Domain
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2. Medication (Medicamentos)

Es donde se registra los medicamentos que el paciente esta utilizando. No se debe limitar

a sus medicamentos de la condicién de VIH. No se debe confundir con despachos de

medicamentos pagados con fondos de la Ley Rayn White. Este menu responde a cual es la

terapia vigente del paciente.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥

Buscar al Paciente

Departreet of Hedf®h ard karur Sovees
Zadl ~
75 _I L) did
“/j_r J22)urd

Feath Rescunces and Sewces Admnsintion

pd Cient > Sesrch Resulz> Demographics

®Demographics

Fersoeal o

Mamz: dad posbio, juan, Gender: Malke DO 1042045

JADL1004251U

Hspanc Poerio Scan], Whils, Black

Hi Rost Facees N cescnpion suppazd

Vital Staty: Alive Enralied: T11281% Carvant Status: Active

vizl Evolieent Sts

Identificacion del
paciente

Menu de Medicamentos
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Depatrvent of Heallh and Fumas Serwces

V) o
47 [I& il

Haalth Reseurces and Seneces Adminsirion

i na ‘= Dniaha A | nia an [ RirthAaia: INAMNME | 2ct aansira: 340N
Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019)

Fnd Clent > Search Resus > Demographocs > Client Medicatiors

®Client Medications

Opciones del menu de

medicamentos. Para

anadir medicamentos se
Camsteczboes | o sl sppied utiliza este menu

Screetig: P3¢ Medeaioes No dzscoption suppied

raon

o S B Para iniciar presione “Start”
ek All Medicati¥hs

sl e e oo e e —— o — T

Depatirent of Hesth ang FUTAE Sorvoes
Lo | o | \
¥ L& 4
‘/.J"_I_l..JN

wealth Hesaunces and Seneces Asnw mratior

Agencia de Prusba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/18/2019 )

Fiogt Chent > Search Resalts > Demograpsics » Chert Medcadoms » AR{Startl, Sop, Thaspe) » Start

St Opciones de

s s : G medicamentos.

o Recuerde que en
o este ejemplo

Lab fregueccy u

o estamos iniciando
T el uso de un
medicamento
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FIR0 Chem > Search w2suts > Lemoyagnics > Cheat Nedicenons> Al Heacatnns

ol ol B ' Medicamentos debidamente
All Medications registrados
Masieaion Hane Adedgin  Fom lirfs Sheeghingi Dese Frequency ksl Dose et b Sl -
MJWWMEJF\WC ARCADTERITD  Tabieks | 4 40 Orceadariad 40 flu RS

En las imagenes anteriores vimos como se puede registrar el inicio de un medicamento.
Ahora vamos a ver como se modifica y se detiene el uso de un medicamento. Primero

modificar el medicamento.

Find Chent > Search Haeums > Lemoyraghis > Cleat Medicaing >, Al Begcabons

- Identificar el medicamento que se
All Medications modificard. sombrearlo v marcar View
re ,:Uh -"H:UJJ‘U- 'r.‘ﬂ v E :‘\;-H:l‘: 1L ] :m -M Mw rw-. Wu
iidaegaiianadre  ABCDTGHITC  Tebkehs | 4 40 Oneadaed 4 P HaAe
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Find Client > Search Results > Demograp i d View

Usted tiene dos
opciones para
hacer cambios en
medicamentos:
corregir un error

Correct Data Ermor | [Change Dose B

View
Start Date: |326/2019

Medication Name: |abacavir/dolutegravirilamivudine

Units: |1
Form: |Tablets en IOS
Strength: 400 mg medicamentos y

Frequency: |[COnce aday (qd)

cambiar la dosis
del medicamento

Indication: |[ART

Ol:

Comment:

Instructions:

End Dvate:

Discontinue Reasomn:

Department of Health and Human Services i =
i) _| )= ‘k Agencia de Prueba A
';/_I‘ A )

o
Health Resources and Services Administration

@ Customize md Clent > Search Results > Demographics > Client Medications > All Medications > View > Correc

Demographics Save |Cancel

Client Report
Correct Data Error

Encounter R

Services Start Date: |3/26/2019 =
Aqui se puede Medication Name: | abacavir/dolutegravir/lamivudine u
cambiar la UnhaciL] :
. o & Form: | Tableis
informacion. o 2
Strength: (200 mg
Recuerde guardar la Frequency: |Once a day (qd) [ »)
informacién al indication: |ART —
terminar de editar la o
. .. Comment:
|nf0rmaC|On Instructions:
Referrals End Date: _Z]
Relations Discontinue Reason: a

Counseling and
Testing

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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Find Client = Search Results > Demographics > Client Medications > All Medications > View > Change Dose

Save Cancel

Aqui solo se puede cambiar la
fecha de inicio, la frecuencia,
las unidades y la potencia del
medicamento

Change Dose

Change Date: |3/26/2019 -j

Medication: |abacavir/dolutegravirlamivedine

Current Units: |1

Current Strength: 400 mg

Current Frequency: |Once a day (qd)

New Units:
New Strength: mg

Mew Frequency: u

3. Laboratorios

Esto responde a los laboratorios que el paciente se realiza para el seguimiento a su
condicion de salud. Las proximas imagenes nos mostraran el proceso de afnadir, modificar y

borrar laboratorios.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

|ldentifique y busque
el paciente

First Name:
ClientiD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: &
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Health Resources and Services Administration

@Cus:cmize Find Cljggt > Search Results > Demographics > Labs

Demographics
Client Report Lab
Encounter Report
Services Search:

Add | Delete HL7 Source Help  Print or Export

Annual Review

Date Test Hame Test Operator Test Result Assay Domain Comment

Caze Motes

Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions Marque “LabS”, y |UegO

Medications

_ Add” para iniciar el
Screenings I‘egIStrO

Screening Labs

Immunizations

B PR

Find Client > Search Results = Demographics > Labs > Add

Save Back Opciones:
Add seleccione la
Date: |3/26/2019 | fecha del
Lab: |CD4 Count o laboratorio, cual
Test Operator: | = u

es el laboratorio y

laboratoric de prusba el resultado. EI
Comment: Comental’iO eS
opcional

Test Result: |400 (cellsimm?)

Importante - Recuerde que los resultados de ciertos laboratorios son
utilizados para calcular las medidas de calidad, por lo que sean
precavidos al registrar los resultados de los mismos. El CAREWare

tiene pre definidas alertas sobre los valores de los laboratorios, por lo

que el mismo sistema le alertara sobre los valores fuera de rango. Sin
embargo, se pueden guardar resultados fuera de rango, solo el sistema le alerta, no bloquea

la opcidn de registrar los laboratorios.
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Editar la informacion de los laboratorios es facil y rapido.

Fipd Client > Search Resulis > Dy . . .
. |dentifique el laboratorio a ser editado, y

iew | A Sour

Labs presione “View”
Search:
Date Test Hame Test Operator Test Result Assay Domain Comment
03726/2019 CD4 Count = 400 Agencia de Prueba laboratorio de pruek

Fi"dC"e"ummc Editar la informacién y guarde
Sawve ] C .
los cambios

Edit

Date: |3/26/2019| =
Lab: |CD4 Count
Test Operator: |= u
Test Result: 400 (cellsimm?®)

laboratoric de prueba

Comment:

Borrar un laboratorio es facil, solo lo selecciona, marque “delete” y lo confirma.

Find Client > Search Results > Demographics > La

View Add Hrseurce ke Pintd ldentifique el laboratorio a ser borrado, y

. « ”
Labs presione “Delete
Search:
Date Test Name Test Operator Test Result Aszay Domain Comment
03726/2019 CD4 Count = 400 Agencia de Prueba laboratorio de prusk
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Find Client> Search Results> Demographics > Labs
View Add Delete HL7 Source Help Print or Export

Labs

Search

Date Test Name Test Operator Test Result
03/26/2019 CD4 Count = 400

Assay

Confirme y proceda a
borrar el laboratoio

4. Screennings (Cernimientos)

Son los cernimientos que el paciente se hace para su seguimiento a su condicion de

Domain Comment

Agencia de Prueba laboratorio de pruet

Delete Confirm [ ]

Please confirm before deleting the
selected record

onfirm Cancel

salud. Muchos de los cernimientos alimentan las medidas de calidad de HRSA.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¢

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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* 1 1 ) ) -
® Cuictoris Find Client > Search Results > Demographics

Demographics
Client Report
Encounter Report ®Demographics

Services

Delete Client Back

Annual Review Personal Info Name: dei pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015

Case Notes

Custom Forms
; 5 Change URN JADL1004151U
Vital Signs

Hospital Admissions
F.> : Contact Information Calle del pueblo
Medications san juan, PR

Labs — -
Screenings .niq ldentifique el menu

Screening Labs de Screening
HIV Risk Factors No desclhpaer

Ll

Immunizations
Problem List
Shaﬂ'ng Requests Vital Enroliment Status Vital Status: Alive Enrolled: 01/01/2019 Current Status: Active

Cepariment of HeaRt and Homae Serwces

/I ' r)~ "I
"’?IJJ&ZJM

Heattt Resaurces and Sevices Admnsiation

:,r'::'rerz> Search Revaigll Demcgaphics > Sormsaings Presione “Add” para
g il i registrar el cernimiento

Screenings
Seerct
Test Oz Test Defniion Nam Qsalizbe Resd  AcionTreaimet  Test Soore TesiConert  Domaie Name
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Find Client > Search Rzsults > Demographics > Screesings > Add

Test et | 1] Seleccione el
Cernimiento aqui

—

(ena/Preno
Resalt

Find Chient > Search Resaits > Demographics > Screenaings > Add

Add Selecione el resultado
y la fecha; bien
B importante que
e 3 registre los resultados
£}

Test Date: 3252019
Text Defindion: | TST

Result Megebie (<Sm

del cernimiento

Test Comments:
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® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report

Services
Annual Review
Case Notes
Custom Forms
vital Siens

Para editar el Cernimiento debe seleccionarlo, luego seleccionar “View”, y modificar la

informacion.

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Imrmunizations
Problem List

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

Find Client » Search Results > Demographics > Screenin

View Add Delete

HL7 Source  Print or Export

Cernimiento guardado

Screenings

Search:

Test Date Test Definition Nam Cualitative Result  Action/Treatment  Test Score Test Comment Domain MName
03/26/2019 T5T Megative (<5mm)  Not Applicable ambiente de pruebz Agencia de Prueba

Find Client > Search Results > Demographics > Screenings

Add Delste HL7 Source  Print or Export
Screenings
Search:
Test Date Test Definition Nam Cualitative Result  Action/Treatment  Test Score Test Comment Domain Name
03/26/2019 T5T Megative (<5mm) Mot Applicable ambiente de prusbz Agencia de Prusba

Test Date:

Test Definition:

Resulf:

Action:

Test Score:

Test Comments:

3/26i2019

TST
Negative (<5mm)

Mot Applicable

ambiente de prueba

Results > Demographics > Screenings > View

Seleccione “Edit”
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@ Customize

Find Client > Search Rezults > Demographics > Screenings > View > Edit

Solo puede modificar el
resultado, la fecha, la

Demagraphics Save | Cancel
Client Report Edit
Encounter Report
senvices Test Date: (3252019 i
Annual Review -
Case Notes Test Definiion: |TST
Custom Forms Result: |Megative (<5mm) u
Vital Signs Action: |Not Applicable 4]
Hospital Admissions

!FI) IA Test Score:
Medications
Labs ambiente de prueba

3

Test Comments:

Screenings
Screening Labs

accion (action) y el
comentario. Sise
registré el Cernimiento
equivocado se tiene
que borrar. Recuerde
también guardar (save)
los cambios

Immunizations
Problem List

Para borrar el Cernimiento el proceso es parecido a la accién de modificar. Seleccione

el Cernimiento, marque “Delete” y lo confirma.

@ Customize Find Client > Search Results > Demographics > Screenings
Demographics View Add m HL7 Source  Print or Export
Client Report H
¥ Screenings

Encounter Report
Services Search:
Annual Review Test Date Test Definition Nam Cualitative Result  Action/Treatment  Test Score Test Comment Domain Name
Case Notes 03/26/2019 T5T Megative (<5mm) Mot Applicable ambiente de prusbz Agencia de Prusba
Custom Forms
Vital Signs

Find Client> Search Results > Demographics > Screenings

View Add Delete HL7 Source Printor Export

Screenings

S PR TP ITTPTTTPDD

Test Bate Test Definition Nam Qualitative Resuit ~ Action/Treatment  Test Score Test Comment Domain Name

03262018 TST Negative (<5mm)  Not Applicable ambiente de pruebz Agencia de Prueba

Confirme la operacién
de borrar el cernimiento

Delete Confirm

Please confirm before deleting the
selected record

Cancel
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Find Chent > Seach flesults > Demographics > Sceseniny

Screenings

Sesrch

Cernimiento Borrado

Test Date Test Defindion biam Cusblathe Resut  ActonTeateen!  Tast Stom Test Commant

5. Screenning Labs (Cernimientos)

Deman Name

En este menu encontrara mas cernimientos. El proceso de anadir, modificar y borrar es

igual que en el menu de cernimientos.

® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services
Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications
Labs
Screenings

| Screening Labs |

Immunizations
Problem List
Sharing Requests

Delete Client Back

Personal Info

Change URN

Contact Information

Race/Ethnicity

'| HIV Risk Faciors

Find Client > Search Results > Demographics

®Demographics

Name: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015

JADL1004151U

Calle del pueblo
san juan, PR

Hispanic (Puerto Rican), White, Black

Screening Labs

\ital Enroliment Status

Vital Status: Alive Enrolled: 01/01/2019 Current Status: Active
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T gy Agencia de Prueba A > del pusblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019
2 J £ )
AAdaiaDea
*eat® Henssreen o s Adveutrer
® | f 8 " . L
RN | NG Clem > Sesirh Reestts > Demegaiees » Sirsenng Laoe Screenlng abS
SRR g Screening Labs
Seate
Rovien Test Dot Test Derfwban flam Ouattates Sendt  Tioasmen Tae “ewt Carwtent Do Fisre

Find Cliznt > Search Results > Demographics > Screening Labs > Add

Eat
Add

st lage 3262013

Test Definitone Chamyss

Anadir el Cernimiento.
Recuerde guardar todo

Resgk: hegabiz

e

ER Treamet !
Hospital Admissioes
Tites 1:
e e
Test Comments:
Sreenie:

@ e Find Client > Search Results > Demographics > Screening Labs

Demographics View Add Delete HL7 Source  Print or Bxport

Clent Report Screening Labs Cernimiento registrado
Encounter Report

Services Sgsrch:

Annual Review Test Dah;, Tesf Definition Nam Qualitative Resut  Treaiment Titer Test Comment  Domain Name
S 03/26/2019 Chlamydia Negafive Ha comentario de prugl Agencia de Prueba

Custom Forms

Editar v Borrar un Screening Lab es el mismo proceso de editar y Borrar un Cernimiento

(Screennings).
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6. Immunization (Vacunas)

En este Menu se registran las vacunas administradas a los pacientes. Se registran las

vacunas, sin importar la fecha de administracién de la misma.

® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

| Immunizations I

Problem List
Sharing Requests

Find Client > Search Results > Demographics

Delete Client Back

®Demographics
Personal Info Name: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015
Change URN JADL1004151U

Calle del pueblo

Contact Information san juan, PR

Race/Ethnicity Hispanic (Puerto Rican), White, Black

Vital Enroliment Status Vital Status: Alive Enrolled: 01/01/2019 Current Status: Active

f:'r. Client> Search Results > Demographics > Immunizations > View Puede entrar Ia feCha, Ia
- vacuna, si recibié la dosis,
View .
pero ademas, y esto es nuevo,
: - se puede anadir datos sobre
acone: |NELESI A
— la administracion de la vacuna

Received: como el numero de lote de la
by o T vacuna, unidades
administradas, entre otra

Ameount Admimstered:

Units Administered:
Lot Numser informacion. No es necesario
B s registrar esta informacion

Manufacturer Code:

adicional.
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e PN Find Chsxt> Search Resuity > Demographics > Imrmamzssions

Immunizations

Vacuna registrada

Sesed
Jas Vacome GV Cade Peoee g Aot Adrinisiare Unds Adminsized Lot hunber Varafachwer Name Mansach Code Provesr
BB hepalsAll 2 i3 sty of vacoralic Agenoz 08 Pusta

Para editar una vacuna se selecciona primero la misma, se presiona “View” y “Edit”. Se

modifica la informacién y se guarda “Save”.

Find Chsxt > Search Resuity > Demographics > Immanzasions

(=] 1

Immunizations

Editar la Vacuna

Sesed
Das Vaoome VX Cod PR Inng oot Adminisiere Unds Adminsizg . Lof hunder Varafachuer Nams Nansacwr Cods Prowesr
AL hepaisA |l 2 i3 Fshory of sacoralc Ageece 02 Pet:

Find Client > Search Results > Demographice > Immunizations > View

Edit Back
View
Date: |35/2019

Vaccine: Hepatitis A (1)

CVX Code: |52

Received: |7¢

w

Immunity: |History of vaccination
Amount Administered:
Units Administered:
Lot Number:
Manufacturer Name:

Manufacturer Code:

Editar la informacion
sobre la vacuna.
Recuerde guardar la
informacion.
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Find Chsxt> Search Resuity > Demographics > Imrmamzssions

Immunizations

Sesed
Jas Veoon: OV Cade
BB hepalsAll 2

Para borrar una vacuna solo la

operacion vy listo.

Vacuna editada

)1 5] Aot Adrinstere Unds Acminsized Lot hundber

Fisbory of vacoralic

selecciona y presione “Delete”.

Varafachwer Name Mansach Code Provesr

Agecce te Peta

Luego confirme la

Immunizations

Find Chsxt > Search Resuity > Demographics > Immanizadons

Seleccione la vacuna a ser
borrada y presione “Delete”

ezl

BT

Sesed
Jas Veoom:z Vi Code PEEL nnndy Apout Adrinsiere Unds Adminsized Lot hunber Varafachwer Nams Masace Code Provesr
Ageece 02 Pet:

Feishry of sacorac

Fiad Ciient > Search Resuits > Demographcs > immunizabocs
Pt of Sxpen

Vew A0 Delse b
Immunizations

PP PP T I PT P PR PP
Dae Vacoes C¥X Cose Aecsrad
219 Fepasis A4 32 Yes

Confirmar la
operacion y
listo

\memeanty Ameunt Zgmmisize Unis Sgmmsiend Lot Numer

Hiistory of ceccnaic

Delete Confirm %]

Maniriue Kare Manifachne Code  Prowiosr
Agengis 92 Prcba
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Immunizations Vacuna Borrada

D Vacceme CK Cotw Reosved e Z000unt ABIWERN Ukl AOmnaiend L% Mmiee MATLLITMIee Parne AR ADONIEY C08  PrmOne

7. Problem List (Diagnosticos)

En este Menu se encuentra, lo que en CAREWare 5.0 eran los diagnosticos de las
condiciones adicionales al VIH. Se utiliza el ICD10 para registrar esas condiciones adicionales

gue padecen los pacientes.

. i 5 > - o
® ClEtomize Find Client > Search Results > Demographics

Demographics
Client Report

Delete Client Back

Encounter Report @Demographics
Services
Annual Review Personal info Name: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015
Case Notes
Custom Forms
Change URN JADL1004151U

Vital Signs

Hospital Admissions
g Contact Information Calle det pueblo

Medications san juan, PR
Labs
Screenings Race/Ethnicity Hispanic (Puerto Rican), White, Biack

Screening Labs

HIV Risk Factors nodeseril \]lenl de d|ag nosticos en
_Problem List
Sharing Requests CAREWARE 60

Referrals
Relations Eligibility Ryan White Eligible
Counseling and
e=tin HIV Status Unknown
Orders
Appointments L i
Common Notes No description supplied

User Messages

Pantalla de Diagnéstico
seleccione “Add”

Dats CoozDescrpion  Problen Lssessreert Pragiem Sahis D% Resolved Comment Comzn Hare
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aie BBach

Find Client > Search Results > D:mograghics > Problem List > All Diagnoses > Add

Seleccione el

Add

Date: 13272012
CodeDescriptiors |(A00) Ceokere
Problem
ok Assessment |Defribve
Problem Statgs: |~cive

Comment

Prodlem List

cédigo de la
condicion, la
evaluacion del
mismo, y el
estado de la
condicion.
Recuerde
guardar (save)
la informacion.

Sharing Requests

Referrals

Dalasrmre
SEANNN

Sescch Results »

’ stomize vt Chont »

Para editar y borrar un diagnédstico solo lo selecciona, marque “View” para editar y

“Delete” para borrar y listo.

Sesrch Results »

I—:]Diagnoses

Demographics »

Probdem List > All Dmgnoses

[ i A

Uenogt cs Dhssps Dac
. * r -

e All Diagnoses Diagnéstico guardado

Encountar Regx

Serdces Search

AT, Reviey Date CooeDescrption  Protlem AseRsment Problem Staks Date Resoived Comment Doman Kame

o :r.;' 0372019 ADD; Chelera (ADO) Cholera Definitve Acwee Agencia de Pruesa

Demographics »

Seleccione el Diagnéstico y marque “View”

Probdem List » All Dmagnoses

LOuUn,
ACEs Search
noual # Cate CooeDescrghion  Problem Astessment Proplem Staks Date Resohved Comment Doman Name
N Laarams ADD} Chalera (ADO) Cholera Defiretye Acwve Agencia de Pruete

h
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Depariment of Health and Human Services

Surd IS

Health Resources and Services Administration

Agencia de Pru

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screenine Labs

find Cient > Searcy Resulis > Demographics > Problem List> Achy

Find Client > Search Results > Demographics > Problem List

Back
@®Problem List

All Problems 1 Active Probiems

Active Probiems Only {A00) Cholera

Seleccione “Active
Problems Only”
para editar la
informacion del
diagnostico

Marque View para
editar el diagndstico

Commeri Doman Hane

Agenca o= Prebz

Find Client > Search Results > Demographics > Problem List > Active Problems Only > View

Back

View

Date: |327/2019

Code/Description: |(A00) Cholera

{AB8) Cholera

Problem:

Assessment: |Definitive

Problem Status: |Acfive

Date Resolved:

Comment:

Editar la
informacion

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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Department of Health and Human Services

Gord i Dl

Health Resources and Services Administration

Agencia de Pru

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screenine Labs

Fing

All Diagnoses

Back

@®Problem List

All Problems 1 Active Problem{

Active Probiems Only {A00) Cholera

Find Client > Search Results > Demographics > Problem List

Para borrar el
diagnéstico
marque “All
Problems”

: - Marque Borrar “Delete”

CogdeCescripton  Problem Assessment Problem Status

N2T2018 ADD) Cholera ADD) Cholera Ut Atlve

Date Resotved Comment Daormain fame

Agentia de Prueba

Find Client > Search Results > Demographics > Problem List> All Problems

View Add Delete Back

All Diagnoses

Print or Expori

Seach|
Date 7 Code/Description  Problem Assessment Problem Status Date Resolved Comment Domain Name
032772019 (AOD) Cholera (ADD) Cholera Definitive Active Agencia de Prueba

Confirmar la Delete Confirm )

1 Please confirm before deleting the
accion de borrar Sl
el diagnadstico
Confirm Cancel
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Find Chert > Sesich) Resuits > Uemographics > Probéem List

o A i, B Diagnéstico
All Diagnoses eliminado

Searen

Tote CodeUescnpbon Probiem Assassment Problem Status Date Resolved Comment Ooman Name
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Frusbas?

NOMBRE DE USUARIO:

FACILIDAD:

FECHA DE PRUEBA

NSTRUCCIONES:

Favor de contestar las preguntas y erviar
el gocumento 8 NOsotros via e-mail
E-MAIL:

L husaperez@zalud.pr.gov

2 e'nro-dris.:e:@:aiud.griso.

RESULTADO

Aprobedo (Mas del 73% de las
respuestas acertadas)

No Aprobado

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

P MODULO 7

I\ A, bomrary modificar datoscinicos

1. LA INFORMACION CUNICA DEL PACIENTE SE REGISTRA EN 7
MENUS.

2. LA INFORMACION CLINICA ES RESPONSABILIDAD DE LA
ENFERMERA (O]

Bl Cierto

3. EN EL MENU DE MEDICAMENTOS SE REGISTRAN LOS
DESPACHOS RECIBIDOS POR LOS PACIENTES.

g Falzo

b) Cierto

4. EN CAREWARE 6.0, SOLO SE REGISTRAN LOS MEDICAMENTOS

RELACIONADOS A LA CONDICION DE ViH.
8 Cierto

b| Falzo
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Modulo:

Obijetivo:

Ejercicio 7/
Anadir, borrar y modificar datos clinicos

Completar el proceso de Anadir, borrar y modificar datos clinicos a un paciente

al CAREWare 6.0 sin ningun error.

Actividad:

1.

Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un
password y user name.

Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de
dias.

Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la
direccidn de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

Utilice la siguiente informacion para buscar un paciente en el sistema
CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,
Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

Afada la siguiente informacién Clinica: CD4 Count = 400, Viral Load >20,
(03/29/2019): Medication: abacavir/dolutegravir/lamivudine 1 unidad 400mg QD

ART (03/29/2019): Vacuna Influenza 03/29/2019.

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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MODULO 8

Referidos

PROGR

RYAN WHITE

"F-Ttl \DAF
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Modulo 8 Referidos

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacion que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacioén en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

Una de las herramientas mas importantes que el
CAREWare 6.0 le ofrece a los usuarios es la capacidad de
realizar referidos de clientes a servicios dentro de la red de
proveedores que utilice el sistema CAREWare. Para

registrar los referidos en CAREWare se utilizaran las

siguientes cuatro Definiciones /Status de referidos:

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)



http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx

133

Definiciones

Completed “completado”. Se utilizara Completed cuando un referido es

“‘completado”, o sea cuando el participante recibe el servicio solicitado.

Pending “pendiente a ser completado”: Un referido “pendiente” es un referido
gue no ha sido completado. Mientras este referido esté pendiente a completarse,
0 sea de ser recibido por el paciente, es responsabilidad de quien genera el

referido dar seguimiento al mismo. Si el referido no puede ser completado, debe

cambiar el estatus del mismo a “Lost to follow”.

Lost to follow up “no pudo ser completado”: Esta etiqueta se utilizara cuando un
referido que esta pendiente no puede ser completado dentro de los tres meses
de haber sido referido/creado. Las razones para utilizar esta etiqueta son: 1.
Porgue no se puede contactar el paciente, 2. El paciente no quiso aceptar el

servicio referido, y 3. La agencia donde se refiere al paciente no pudo ofrecer el
mismo.
Rejected “denegado”: Se utilizara cuando el servicio es denegado por la agencia

que lo proveera. Esto se debe a que el paciente no cumple con criterios

especificos de elegibilidad para recibir el servicio.
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En el CAREWare existen dos tipos de referidos a servicios:

1. Dentro de la red de servicios: Estos se refiere a los servicios provistos por proveedores que
compartan una misma red y que por tanto se conectan a la misma base de datos. En el caso
del Programa Ryan White Parte B estos son los proveedores de servicios entre los cuales se

pueden realizar referidos electronicos internos:

e CPTET Arecibo

e CPTET Bayamodn

e CPTET Caguas

e CLETS

e CPTET Carolina

e CPTET Fajardo

e CPTET Ponce

e CPTET Mayaguez

e APSAPS, Inc.

e |PVI Mayagiez

e |PVI Arecibo

e Consorcio Region Sur Ponce y Bayamon

¢ Bill’s Kitchen Fajardo

Bill’s Kitchen San Juan

Centro ARARAT
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Ejemplo de Referido Interno:

e N
'd N
Maneio de Aﬁencia
Casos CPTET Coordinadora
Gestiona Avuda de
Inicia el emergencia
Deferido Reliere casc a -
Agencia Completa el Referido
Coordinadora para
Avuda de L )
\ / u
Emergencia

Completar el referido significa que el paciente recibe el servicio solicitado en el referido.
En el ejemplo anterior el Manejador de Caso del CPTET no completa el referido interno (dentro
de la red de parte B) sino que son los manejadores de casos no clinicos de la organizacion a
donde se dirige el referido quienes lo completan, cuando el paciente recibe el servicio. Por lo
tanto, el manejador de caso del CPTET debe dar seguimiento al manejador de caso no clinico

en la agencia coordinadora para que se complete el mismo.

/2 Como realizar un referido dentro de /a red de servicios Parte B (interno) en CAREWare?

Las proximas laminas se utilizaran para ilustrar el proceso de referido en CAREWare:
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Depanment of Hoalth and Human Servicos

Hard (DA

Meath Resccrres and Services Adminitraton

@ Customize
Demeographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications
Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests

Referrals

Relations

Counseling and
Testing

Pregnancy History

Fing Chern

Find Client

Last Masne
FIrst Narme

Clisnsd

URNorEuRN:

Encryptea UCT

Active Onily

v

Delete Client

FPersonal Info

Back

®Demographics

Change URN

Contact Information

Race/Ethnicity

Hispanic

prueba cw 6 >

Searching

Pantalla de
Busqueda del
Paciente

PPPGO101972U

Find Client > Search Results > Demographics

No description supplied

Name: PIG, PEPPA, Gender: Female DOB: 01/01/1997

HIV Risk Factors

No descriptiof

ADAF Enroliment History

\ital Enroliment Status

Vital Status: 4

Current Stat

Identificado el
paciente use el
menu de
“‘Referrals”

ment date:

HIV Status IInknown
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@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Notes

Vital Signs

Hospital Admissions

Mediratinns

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Notes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

@ Customize
Demaographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals
Relations

Crnnsaling and

Find Client » Search Results » Demographics > Referral

Manage Del

Referrals

Search:

Direction Referral bate Provider

Find Client > Search Results > Demographics > Referrd

Add

Date:
Type:
Provider:

Service Category:

Find Client = Search Results > Demographics > Referrals = Add > Next

Next

Referral Date:
From Domain:
Provider:
Direction:
Category Label:
Status:
Complete Date:
Silent:

Class:

Comments:

Seleccione Add
para anadir un
referido

Service Category  Status Compleie Date

Seleccione la fecha del referido,
el tipo (interno) el proveedor al
que se realiza el referido y la

4/30/2019 . L.
— categoria de servicio, luego Next
prugba 2 u
Outpatient’/Ambulatory Health Services|

413072019

pruebha cw &

prueba 2

Qutgoing

Qutpatient/Ambulatory Health Services

Pending

Guarde el referido
(Save).
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@ Customize
Demaographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

-~

Find Client > Search Results > Demographics > Referrals > Manage

Back Referido realizado

®Manage

View Referral 04/30/2019, Outpatient/Ambulatory Health Services, Qutgoing, prueba 2

Referral Class Sefup Manage available referral classes

External Provider Sefup Manage available referral external providers

Departmont of Moalth and Muman Services 4 .
P - Iperez > prueba 2

Gl S

Heakth Resources and Services Admetstration

@ Customize

Add Client

Find Client

Reports

Rapid Entry
Appointments

My Settings

System Information
Administrative Options
Switch Domains
Log Off

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

En la pantalla del proveedor que
recibe el referido, ir al menu
“System Messages” para ver el
referido

System Messages En e| bot(')n de “Incoming

Cancel
Referrals”, ahi se encuentra
®System Messages el referido

Cﬂcoming Referrals 1 incam@

Administrative Alarms 0 total alarms unacknowledged

User Messages View/Acknowledge User Messages
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Pursting sy Heterswn

Pending Internal Referrals

Seach

fusterral Date Hane

4302018 PEFPA PO

Date of Bem

1119887

Referido Interno

Can o Rotuesnad Sanice Ralsrmng Piovoe  Clent D

Feamale Cutpatest Ambatat prueba ow &

Una vez se encuentra el referido se procede a editarlo para completarlo.

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes

Vital Signs

View Details » Manage

Back

®Manage

View Details

Manage

Add  Delete  Print or Export Pulse dénde Iee

Manage
Referrals
Search:
Direction Referral bate Provider Service Category  Status
Incoming 4/30/2019 prugha cw 6 Outpatient/Ambulatr Pending

View Referral

“View Referral” para contestar el
referido

04/30/2019, Outpatient’/Ambulatory Health Services, Incoming, prueba cw 6

Referral Class Sefup

External Provider Sefup

Manage available referral classes

Manage available referral external providers
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Vigw Details = Manage = View Referral = Edit Complete el I’eferldO y
dnNCs

— )

Edit

Referral Date; |4/30/2019

From Domain: |prueba cw &
Provider: |prueba cw &
Direction: |Incoming
Category Label: |Cutpatient/Ambulatory Health Services

Status: |Completed B

Complete Date: | 4/30/2019
Silent:

Class:

Comments:

2. Fuera de la red de servicios: EIl CAREWare puede mantener un historial de los referidos
realizados a proveedores fuera de la red de servicios del programa Ryan White Parte B, como
por ejemplo referidos al Depto. de Vivienda o a Medicaid, entre otros. Tenga en mente que
dichos “referidos” son solo un historial y que dependen de que usted actualice el status del

mismo, es decir cuando se completo.
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Ejemplo de Referido Fuera de la red

Agencia Usvario
Coordinadera | verificaque re

| ) ofrecio el
Deferidopara

s servicio para
SE€rvikio

dental aun finalizar el
paciente proceso
eiesing (completado)

Usuaric de Agendia
Coordinadoraniday
finaliza ¢l procese de
referido

Esta herramienta nos permite tener de modo electrénico un registro de las agencias
externas a donde se refieren pacientes a recibir servicios, si los servicios referidos fueron
ofrecidos y si los servicios fueron recibidos en un tiempo razonable. El proceso es similar al
referido dentro de la red. Comuniquese con su administrador de sistema para que actualice la
lista de centros u organizaciones a las que puede referir. Es importante que complete los
referidos segun se ofrezcan los servicios. Seguira el mismo proceso antes descrito con la
excepcion que marcara “external” en vez de “internal” (ver proxima imagen). Para editar el
referido y completar el mismo debe ir a la pantalla del cliente, seleccionar el tab de referido y
luego pulsar la opcion de editar el referido. Recuerde que en este caso el referido no llega a
ningun destinatario, por lo que usted debe completar el mismo cuando el servicio referido se

ofrezca (ver imagenes sobre referido Interno).

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)



http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings

Find Client > Search Results > Demographics

Next Back

Seleccione “External” y complete
el referido segun corresponda,
como si fuera Interno, el proceso
es el mismo

Date: 14/30/2019

Type:
Provider: External
Internal

Service Category:

=

Click here to select from 2 choices.
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MODULO 8

Referidos

PRUEBA#8 1. UN REFERIDO EXTERNO EN CAREWARE 6.0 PUEDE SER
Pruebe 8 8 RESPONDIDO POR LA AGENCIA EXTERNA A LARED DE
PROVEEDORES DE RYAN WHITE.
NOMBRE DE USUARIO: ) fato
] Cierto

FACILIDAD:
2. BAJO EL SISTEMA CAREWARE 6.0 NO SE PUEDEN REAUZAR
REFERIDOS INTERNOS A CLETS.

a) Faiso

) Cierto

NSTRUCCIONES;

Favor de contestar jas :resur»‘.a: r’ erviar

el cocumento & Nosotros via e-mail 3. UN REFERIDO INTERNO EN CAREWARE 6.0 PUEDE SER
RESPONDIDO POR UNA AGENCIA DE LA RED DE PROVEEDORES DEL
PROGRAMA RYAN WHITE PARTEE.

E-MAIL:

: . LY Falso
Logzaperez@zaiud.przov J—

- ) Cierto
2 e'nroan;.:e:@:alud.pr.eo. —

4. EL PROCESO DE REFERIDO EN CAREWARE 6.0 CONTEMPLA
REFERIDOS INTERNOS Y EXTERNOS.

RESULTADD:
Aorobado (Mas deil 75% de las
respuestas scertadas)
!;! Falzo
No Aprobaco
| Cierto
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Modulo:

Obijetivo:

Actividad:

Ejercicio 8
Referidos

Completar el proceso de realizar un referido en CAREWare 6.0 sin ningun error.

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un

password y user name.

. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado

para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de

dias.

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la

direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

. Utilice la siguiente informacién para buscar un paciente en el sistema

CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,

Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

. Refiera al paciente a un servicio médico ambulatorio para la fecha de 04/30/2019

a la agencia de Prueba.
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MODULO 9

|
~

 Calendario de Citas

PRUGRAMA
RYAN WHITE
PARTE B/ADAP
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Modulo 9 Calendario de Citas

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

El sistema CAREWare cuenta con la capacidad de
crear un calendario de citas para los pacientes. Este
“calendario” es una herramienta sencilla y util para todo el
personal clinico. Su uso es sencillo y es una herramienta
importante para el manejador de casos, pues brinda la
posibilidad de dar seguimiento electrénico a las citas del

paciente y de esta forma se puede asegurar que se cumplan

con las mismas segun calendarizadas.
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Department of Health and Human Services

ard i el

Health Resources and Services Administration

prueba 2 > Searching

CHCOUNLET epoid
Services

Annual Review
Case Notes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals
Relations

Counseling and
Testing

Pregnancy History
Orders

Find Client > Search Results

View Details  Back  Print or Export

Lo primero es identificar al paciente

Search Results

Search:
Last Name First Name Client ID
PIG PEPPA

URN
PPPG0O101972U

EURN Encrypted UCI Match Type

gC4N4+mvm 4D5636CAACADZ1 Soundex

WTIIIvylapiiieos

Personal Info

Name: PIG, PEPPA, Gender: Female DOB: 01/01/1997

Change URN

PPPG0101972U

Contact Information

No description supplied

Race/Ethnicity

Hispanic

HIV Risk Factors

No description supplied

Vital Enroliment Status

Vital Status: Alive Current Status: Active

Eligibility

notenigig £ 1@ pantalla del paciente

HIV Status

Appointments

user Messages

Search Change
Details

Duplicate Client

DAarfAarmansn

Common Notes

el calendario de citas se
encuentra en el Menu de
“Appointments”

Unknown

No descrip

Provider Noies

No description supplied
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Department of Health and Human Services
Seleccione “Add” para

% s |
750) -J I‘) |
t':- ._'f S ‘___' i ST
il W ) comenzar con el proceso

Health Resources and Services Administration

calendario del paciente
Find Client = Search Results * Demugrapmcs = Appommoments
View | Add | D4

@ Customize
Demographics

Client Report Appointments

Encounter Report

Services Search:
Annual Review =

Time Subservice Status Employee
Case Motes

5/6/2019 12:00 AM  MCMIMANEJC DE | Met

Vital Signs
5/6/2019 12:00 AM OCAHS/MEDICO PR Met

Hospital Admissions

. Find Client > Search Besults > Demograpl .
?C”Stf’“;?e Eal h " Recuerde Guardar (Save) la cita
eMmograpnics - =

Client Report
Add

Encounter Report

Services : |05/06/2019 12:00 am

Annual Review
Case Notes - [MCM\WWANEJO DE CASOS MEDICO PRUEBA

Seleccione la
fecha, horay el

Employee:

servicio que
, Commen
sera
calendarizado
Referrals Sent To:

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)
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nd Fuman Sernces

i

Services Administration

prueba 2 > PIG, PEPPA ( Birthdate: 1/1/1997. Last service: 5/6/2019 )

Find Client > Search Resuits > Demographics > Appoiniments

Cita de Manejo de Caso

e A Delele  Print or Export Calendarlzada
Appointments
Search’
I Sibcengce Siatus Expioges Comment Sentdo Damain
50672012 1200 AM MCAMANEJO DE Pending prugha 2
OIZUTS 1200 A WCMTMANEID DE Wet Drueta 2
prughba 2

5672019 1200 AM CAHSMEDICC PR Met

Como puedo ver las citas calendarizadas?

Garil I

Health Resources and Services Administration

@ Customize

Add Client
Find Client
Reports
Rapid Entry

 —

Appointments

My Settings

System Information

System Messages
Administrative Options
Switch Domains

Log Off

http://www.salud.gov.pr/Pages/Home.aspx (Personas que Viven con VIH)

En el Menu principal, busque
donde lee “Appointments” y le
producira una lista de todos los
pacientes con todas las citas
calendarizadas.
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: Aqui se encuentra la lista de
Appointments

Go To Client | Scheduler Setup F'rinm_ las citas y los pacientes.

Usted puede ir al cliente (Go

Appointments to Client) o puede hacer un
L reporte (Reports)

Date Time Client Purpose Subservic STES SUMEUIET BY SEM 10
05/06/2019 12:00 AM FIG, PEFPA, Service OAHS/MEDICO PR Met

05/06/2019 12:00 AM PIG, PEPPA, Service MCMIMANEJO DE  Met

05/06/2019 12:00 AM FIG, PEFPA, Service MCMIMANEJO DE  Missed

05/09/2019 12:00 AM PIG, PEPPA, Service OAHSMEDICO PR Pending

Importante - Recuerde que solo puede calendarizar citas a servicios
dentro del mismo Centro Clinico o Agencia Coordinadora. También
tenga en cuenta que se cumple con la cita (“Mef’) cuando se registra
el servicio que se seleccioné al calendarizar la cita. Bajo “status’ se

puede observar si la cita se cumplié (“Met’), si esta pendiente

(“pending’) o si no se completd (“missed’), o sea la persona no cumplié con ella.
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MODULO 9

(alendario de Citas
PRUEBA® Y9 1 USTED PUEDE CALENDARIZAR EN CAREWARE CUALQUIER CITA
Pruebs 89 DE SERVICIO DEL PACIENTE
a;u Falzo
NOMBRE DE USUARIO: | Cierto
FACILIDAD 2. UNUSUARIO DE CAREWARE 6.0 NO PUEDE CREAR REPORTES

DE LAS CITAS QUE TIENE EL PACIENTE

8) Falso
5) Cierto

NSTRUCCIONES: 3. USTED PUEDE IR A LA PANTALLA DEL PACIENTE DESDE LA LISTA

Favor de contestar jas presuntas y enviar DE CITAS DEL PACIENTE
&l Cocumenta & Nosotros via e-mail

2) Cierto
E-MAIL: o

Lagisaperez@zaiud.prsov
; , 4. EL PROVEEDOR DE SERVICIOS A DONDE SE COORDING LA CITA,
Zemrodnguesisal or.5ov PUEDE COMPLETAR A CITA EN EL SISTEMA.

8) Cierto
RESULTADOD:

red o) aizo
Aprobado (Mas dei 50% de Jas D—

respuestas scertadas)

No Aprobaco
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Modulo:

Obijetivo:

Ejercicio 9

Calendario de Citas

Completar el proceso de Calendarizar una cita de un paciente al CAREWare 6.0

sin ningun error.

Actividad:

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un

password y user name.

. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado

para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de

dias.

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la

direccidn de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

. Utilice la siguiente informacién para buscar un paciente en el sistema

CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,

Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

. Calendarice una cita para el servicio de Manejo de Caso. Utilice como fecha de

la cita la fecha en que realiza en ejercicio.
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Medidas de Calidad
Individuales
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Modulo 10 Medidas de Calidad Individuales

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

Una de las opciones importantes en CAREWARE es que usted
puede monitorear las medidas de calidad desde el archivo mismo
del paciente. Una vez que usted identifique el paciente podra
identificar si el paciente cumple o no con la medida de calidad que

esté programada. Esto le brinda al usuario la capacidad de

identificar fallos en la entrada de datos, al poder ver si el paciente
cumple o no con la medida (verificando si todos los laboratorios del paciente estan

debidamente entrados en el sistema, por ejemplo).
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Uopartment of heatth avd Muman Senvoes

Hard iR D

Health fesaurces and Services Administration

Find Chent

Find Client

Lawl Wame
First Naome:
Clenoile
URNoeEURN
Encrypted UCY

Active Qey: 7

® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report

Delete Client  Back

Services
Annual Review Personal Info
Case Notes
Custom Forms
: : Change URN
Vital Signs

Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

Contact Information

Race/Ethnicity

Immunizations HIV Risk Factors

Problem List

Sharing Requests Vital Enrollment Status
Referrals

Relations Eligibility
Coulnseling and
Tesing HIV Status
Orders

Appointments
Common Notes
User Messages

Search Change
Details Provider Notes

Performance
Measure Status

External Links
Close

Custom Tab 2

Agencia de Prueba A

> Searching

paciente

Primero busque al

Find Client> Search Results > Demographics

@®Demographics

Name: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015

JADL1004151U

Calle del pueblo
san juan, PR

Hispanic (Puerto Rican), White, Black

No description supplied

Vital Status: Alive Enrolled: 01/01/2019 Current Status: Active

manwnieeigne | Jna vez identificado el
Unkiown paciente, utilice el
menu de Performance
Measures Status. Esto
comenzara el proceso
de evaluar la medida

No description supplig

No description supplig

the client]

View or Edit the client'
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@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings

ol . [

Definiciones: Medidas de Calidad

Find Client > Search Results > Demographics > Performance Measure Status

Back  Print or Export

Performance Measure Status

Search:

Performance Measure

HAE: HIV viral load suppressicn

HAE: Prescription of antirstroviral therapy

HAE: HIV medical visit frequency

HAE: Gap in HIV medical vizits

Client Stafus

ot In Denaminator
Mot In Denaminator
ot In Denaminator

Not In Denominator

Esto es el resultado, en
este caso se programo 4
medidas y el paciente no
es parte del
denominador de ninguna
de las medidas

o Not in Numerator. Significa que el paciente no cumple con la medida de calidad

o /n Numerator. Significa que el paciente cumple con la medida

o Not in Denominator: Significa que el paciente no esta dentro del denominador de la medida

Importante - Este menu es personalizable, lo que significa que se tiene

qgue activar. Comuniquese con su administrador de CAREWARE para

ver qué medidas de calidad se monitorearan.
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MODULO 10

Medidas de Calidad Individuales

PRUEBA # 10 1. UN USUARIC DE CAREWARE 6.0 PUEDE EVALUAR SI UN

L PACIENTE CUMPLE CON UNA MEDIDA DE CALIDAD DESDE LA

2 Falzo
NOMBRE DE USUARIO: f—_—
B) Cierto
FACILIDAD
2. TODAS LAS MEDIDAS DE CALIDAD SE ENCUENTRAN
AUTOMATICAMENTE EN LA PANTALLA DEL PACIENTE EN
FECHA DE PRUEBA: CAREWARE 6.0
a] Falzo
NSTRUCCIONES: g]____ Certo

Favor de contestar laz 3re5un’.a: '( apviar
¢l documento a nosotros ia e-mail 3. LAS MEDIDAS DE CALIDAD SE PUEDEN MANIPULAR DESDE LA
PANTALLA DEL PACIENTE EN CAREWARE 6.0.

E-MAIL g Cierto

Liusaperez@salud.prsov b) Ralsa
2 emrodriguer@saiud.pr.pov

4. LAS MEDIDAS DE CALIDAD SOLO SE UTILIZAN PARA EVALUAR

RESULTADO: INFORMACION CLINICA.
Aprobedo {Mas deil 75% de fas L Cierto
respuestas acertadas)
o) Falzo
No Aprobaco
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Modulo:

Obijetivo:

Actividad:

Ejercicio 10
Medidas de Calidad Individuales

Completar el proceso de buscar un paciente al CAREWare 6.0 sin ningun error.

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un

password y user name.

. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado

para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de

dias.

. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la

direccidn de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

. Utilice la siguiente informacién para buscar un paciente en el sistema

CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,

Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

. Identifique el menu de Medidas de calidad y corra el mismo. El resultado evalué

y discutalo con su coordinador de CAREWare.
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APENDICES

PROGRAMA

RYAN WHITE

PARTE B/ADAP
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